Ugyvezet6vé valas tamogatasa

A megbizas szamomra Uj kihivast is hozott, ugyanis 20 6rds coachingot kértek egy frissen kinevezett,
fiatal ligyvezet6 részére. Ez volt az elsé ilyen hosszu folyamatom, és azt gondoltam, hogy most sem
lesz ram sziikség ilyen sokaig.

A nulladik taldlkozd is ebben erGsitett meg, hiszen, a fejl6dés irant nagyon elkotelezett, bizonyitasi
vagytdl buzgd fiatalembert ismerhettem meg. Fejlédési célként a gyengeségei feltardsat és fejlesztését
jelolte meg, mivel azt gondolta, hogy megkapta élete nagy esélyét, amiben bizonyitani akar.

A folyamat elején, a feltaro, diagnosztizald szakaszban ehhez képes folyamatosan Ugy éreztem, mintha
egy hintaban lnék. Amint visszajelzést adtam, vagy rdkérdeztem egy olyan pontra, amiben fejl6dési
lehetdséget lattam, rogton jott a kimagyarazé valasz, az ,,ezzel nem akarok foglalkozni”, a , haladjunk
tovabb” reakcié. Emellett folyamatos volt a visszakérdezés, hogy mdsok, a kordbbi Ugyfeleim ezt
hogyan csinaljdk, mennyire latom 6t nehéz esetnek, stb. Folyamatosan csuszott ki az igazi fékusz, a
sajat fejlesztése aldl. Amint arra hdztam az iranyt, rogtén egy haritd, vagy terel6 kérdéssel igyekezett
kievezni belGle.

Ereztem, hogy fogy a tiirelmem, és a haritdsok meghivtak a provokativ énemet. Amikor visszajelzést
adtam arrdl, hogy mi zajlik bennem a fentiek kapcsan, akkor azt nem értette. Folytatta tovabb, én meg
kerestem a kulcsot hozza. Az egyik donté pont az volt, amikor a harmadik taldlkoz6 sordn éppen
id6gazdalkodas kapcsan a nagyfoku leterheltségérél mesélt. Szdmba vettik a valéban szdamos
feladatat, ahol kettére nagyon felkaptam a fejemet: a frissen felvett kollégajanak a bankkartyajanak
atvételét 6 személyesen intézi egy vidéken, illetve hogy 6 szandékozik kivinni a kollégat a kulfoldi
koézpontba a kocsijan. Itt kifakadt bel6lem egy erds tukor: szerinted ez normalis, hogy egy cég
ligyvezet6je intézi ezeket a feladatokat a sajat beosztottjanak?

Meglepddott, sértett visszanézés, és csend kovetkezett. Majd egy halk ,igen” valaszként. Aztan egy
hosszabb magyardzat kormondatokkal... Rdkérdeztem az drabérére, hogy az mennyi, és csak ez a két
feladat mennyi idejét viszi el. (A folyamat elején kit6ltott DISC teszt alapjan tudtam, hogy erésen kék
tipusuy, igy gondoltam hatha ez az érv kibillenti). Amikor ezt kiszamolta, akkor meglep6dott, és ismét
hosszabb csend kévetkezett. Ugy lattam, hogy 6sszetdrve és sok-sok gondolattal a fejében tavozott a
taldlkozé végén. Meg is jegyezte, hogy most nagyon szétszedtem. Egy kicsit féltettem is, hogy nem
volt-e tul sok, tul er6s neki, de hittem benne, és hogy el fog ezen gondolkodni, és tanul ebbél a
helyzetbdl. Itt is és a folyamat sordn aztan tdbbszor is éreztem azt, hogy szupervizidba kell vinnem az
esetet, coach kollégdmmal a titoktartas keretein bellil tobbszor ventildltam réla. Az elején kerestem a
kulcsot hozz3, aztan meg a sajat reakciéimmal és azok kdvetkezményeivel néztem szemben.

A kovetkez6 Ulésre viszont meglett a folyamat igazi témaja, hogy miként tud megérni, megérkezni az
Ugyvezet6i székbe, és miként tud a kivald kollegabdl egy Uj cég els6szamu embereként helyt allni. A
folyamat fokuszaban innentdl kezdve az ,én, mint vezetd” volt, hogy miként tud hiteles, elfogadott
vezetdvé valni azon Uj és régi kollégakbdl osszeallitott cég élén, akikkel be akarja bizonyitani a kilféldi
tulajdonosnak, hogy j6 vélasztas volt neki szavazni a bizalmat. Mindehhez az is kellett, hogy a
mentoranak tekintett kozponti vezetGvel partneri kapcsolatban tudjon m(kodni, azonos
szemmagassagot tudjon vele tartani. A folyamat mas dinamikaban folytatédott tovabb. Erezhetd volt,
ahogy én egyre magabiztosabban voltam benne, egyre batrabban hasznaltam vele szemben a coaching
eszkozoket, 6 egyre jobban hit a folyamatban, abban, hogy valéban képes lesz ra, és talalt ra a sajat
Utjara, illetve teremt6dott meg koztiink a bizalom.



Az asszertiv viselkedéssel és kommunikaciéval sokat kizdottink: gyakorldssal, szituacids
gyakorlatokkal, dokumentum elemzéssel, stb. Fontos volt megéreznie, hogy felfelé hogyan tudja
képviselni a csapatot, akar az eltérd véleményét is, és lefelé miként tud beledllni a vezet6i dontéseibe.

Egy kés6bbi taldlkozé alkalmaval egy Ujabb kolléga belépéséré6l mesélt a legnagyobb
természetességgel, hogy az asszisztens intézi a bankkdartydjat, és bérelt autéval fog majd kimenni a
kozpontba. Itt visszakérdeztem, hogy emlékszik-e arra, hogy egy hasonld helyzetet miként kezelt
masfél honapja. Emlékezett. Szembenézett kordbbi 6nmagaval, latta azt a valtozast, amin elindult,
tetszett neki a kép, megérezte erejét, és hogy meg tudja csinalni. Ujabb lendiiletet, hitet adott ez neki
a munkdjahoz, és a fejl6dési folyamathoz is, egyre mélyebben és 6szintébben tudtunk dolgozni, mar
nem volt kellemetlen neki megmutatni, felvallalni a sebezhetfségeit sem (ajanlott irodalomként
javasoltam neki tobbek koz6tt Brené Brown: A sebezhet6ség ereje c. kdnyvet is).

A végére teljesen megnyilt és Gszintén volt jelen, ekkor mondta el, hogy szdmdra mennyire nehéz volt,
hogy egy t6le nem sokkal id6sebb holggyel kellett végigmennie ezen a fejlesztési folyamaton, mert 6 a
nGi tarsasagaban inkdbb domboritani szeret, el6nyds oldalat mutatni, itt meg pont az ellenkezGjét
kellett tennie, a gyengeségeivel szembenézni. Nagyon halas voltam neki, hogy ezt megosztotta velem,
hiszen ez magyardazatot adott a kezdeti hintazo érzésemre is.

A folyamat végére megérkezett. Beleérett és felnStt a feladathoz. Igazi lgyvezet6ként viselkedik,
stratégiat alkot, delegal, bevon, mérlegel, dént, meghuzza és tartja kereteit. Osszeallitotta a csapatat,
megtartotta az inditd prezentdciét, amelyben vildgos képet mutatott nekik az elképzeléseirél, amit jol
fogadtak. Az els6 igazi nagy megmérettetésen is tulesett, amikor a cég éves nemzetkdzi taldlkozdjan
tobb szaz ember el6tt kellett bemutatkozd prezentdcidjat megtartania, amit sikeresen abszolvalt.
Bliszke vagyok ra! J6, hogy tamogathattam ebben a folyamatban — ismét sokat tanultam magamrél,
reakcioimrél, és a hit erejérél, amit koszonok!



