»,Célmegvalodsitas energia transzformalassal és tobbszint(i tanulassal.”

Ugyfelem egy pénzintézet telefonos értékesitési csapatdnak szupervizora. A folyamatot inditd
beszélgetésen vezetbjével meghataroztak célként, hogy kliensem meger8sédjon célmegvaldsitdsban
és reziliencidjaban. A coaching hatasara képes legyen megduplazni a csapat jelenlegi arbevételét: 500
millié forintrél 1 millidrdra novelni, 5 hdnapon belil. Mindezt Ugy, hogy stresszintje csdkkenjen, és
megelGzzik a kimerlilését, kiégését.

Mar az elsé Uilés sordn éreztem magamban a vibrald szorongasos energiat, ami el6szor megtorpandsra
késztetett. Tudatositottam, hogy ez az én teljesitményelvarasombdl fakad, és nem lgyfelemét vetitem
ki magamra. Ugyanakkor nala is nagyon hasonlé energiat érzékeltem. Nyakon csiptem a gondolatot,
hogy nem lenne-e okosabb visszalépni a megbizastdl, mert ilyen mértékben konkrét, pénzben mérheté
hatds elvarasaval korabban még nem taldlkoztam coachként. Ez a gondolkodds hozta az 6tletet, hogy
a célmegvaldsitashoz sziikséges témak kognitiv szintje mellett a Gestalt megkozelitést alkalmazva az
energiaatalakitassal foglalkozzunk az (léseken az itt és mostban. A coachee teljesitményelvardsbdl
adddo szorongdsos energidjanak kreativva alakitadsan dolgoztunk, a valtozas paradoxonaban bizva. A
sajat szorongasos energiamat pedig szupervizidba vittem. Ugyfelemmel 10 alkalommal taldlkoztunk,
1-1 6ras lléseket tartottunk. A vezetGje részt vett az elsé Ulésen, és bekdszont az 6tddik és a tizedik
Glésre, amikor kozosen szamoltunk be a haladds mértékérél. A kitlzott eredményszam
megvaldsitdsahoz hozzajaruld témakat dolgoztuk fel az lilések soran, melyeket tgyfelem jelolt meg.
Minden alkalommal megkértem, hogy valasszon egyet, amivel dolgozni szeretne az adott Ulésen,
illetve van-e Gjabb teriilet, ami id6kdzben valt aktudlissa. igy a tanulds kognitiv szintjén feldolgoztuk a
feladat- és stresszmenedzsment, visszajelzés, kivalasztds, megtartdas, motivacid, sebezhet8ség,
célkit(izés, szamonkérés és tervezés témait. A feldolgozott témakhoz én anyagokat adtam otthonra, 6
lelkesen hozta kovetkezd alkalomra az implementalas kozben felmeriilS kérdéseit, elakaddsait. Az
utolso el6tti Glés Ginnepléssel kezd6dott, a megszokott coaching szoba helyett a csapatahoz vezetett,
ahol bejelentette, hogy elérte a csapat a kit(izott 1 millidrd forintos arbevételt, a tervezett céldatumra.
Az utolsd Ulésen lgyfelem igy fogalmazta meg az elért eredményeket: flowban vagyok munka kézben,
a csapattagok vezet6i szerepem mellett munkatarsnak és embernek is latnak, heti és napi
feladattervezést csindlok, bizakodas van bennem az Uj cél, a masfél milliard elérése felé, kreativabb
lett a gondolkodasom és visszajelzéseket kaptam arra, hogy nyugodtabb lettem.

Ugyfelem egyiittm(ikddd és tanulni akaré hozzadllast tanusitott végig a folyamat soran. Azonnali
el6remozdité hatdsa volt azoknak az intervencidknak, melyek az itt és mostban torténé munkara
utaltak. Példaul amikor lendiiletes tempdban arrdl mesélt, hogy az Uj belépd munkatarsak kozdl
néhanyan a betanitdsi id6 alatt feladjak és elmennek, és boncolgatni kezdtiik ennek lehetséges okait,
szédlletes tempodra kapcsolt. Visszajeleztem, hogy alig tudom kévetni, ugy érzem, folyton lemaradok.
Megkérdeztem, lat-e 6sszefliggést a koztlink zajld parbeszéd és a kollégdk menekiilése kozott. Erre jott
a felismerés, hogy az Uj belépd kollégak szamara is tul gyors és sok lehet az infé, ami megijesztheti
Gket. Hosszabb tavon az Ulések kozott feldolgozott konyvek, anyagok, videdk beépitése vezetett
eredményre.

Csalodottsagrol szamolt be ligyfelem, amikor egy-egy eszkdz, vagy modell nem hozott azonnali
eredményt. Példaul amikor uj feladatokat fogalmazott meg az eredményjelz6 haszndlataval
kapcsolatban a csapata felé, és a csapat nem kezdte egybdl teljesiteni az elvartakat. Itt a ,Hogy vagy
te a tirelemmel?” és ,Hogy vagy te a szervezeti valtozdsokkal?” kérdések segitették hozzd
felismerésekhez.



Megfigyeltem, hogy az llések kdzben mindketténkben enyhiilt a teljesitményelvdras okozta nyomas,
ami az Ulés végére rendszerint atfordult egy izgatott vdrakozassa. Az ilések utan azt tapasztaltam, hogy
hosszu idén at megmaradt a feltolt6dott, energizalt dllapotom. Jellemz6 a coach szerepemben valé
m(ikédésemre, hogy az olyan Ulések utan, ahol nincs az Ggyfélnek legaldbb egy jelentGs felismerése,
egyfajta hidnyérzetet élek at. Ebben a folyamatban nem tapasztaltam olyan tlést, amikor ez a
hidnyérzet jelentkezett volna. Nem feltétlen volt minden Ulésen hatalmas felismerés, pusztan az
energiak valtozasanak kdszonhetéen keriilt el a hidanyérzet.

A céleléréshez az eddig emlitett kognitiv szint(i tanulds és az energia transzformaldsa mellett fontos
volt megtorténni annak a valtozasnak, hogy ligyfelem képes legyen megmutatni csapattagjai felé
sebezhet( arcat is. Képessé kellett vdlnia arra, hogy a hibakat tanuldsi lehet6ségeknek fogadja el, és
ezt kommunikdlni tudja csapata felé.

Coachként segitett 6t ebben tdmogatni, hogy hasonlé folyamaton mentem keresztil magam is, és
latom, hogy ez egy sziszifuszi belsé6 munka eredménye, ami kdnnyen visszaalakul eredeti allapotaba,
ha nem tartunk rajta folyamatos figyelmet. Szdmomra a legnagyobb tanulds az volt, hogyan lehet az
Gilések soran az energia valtozdsanak visszajelzésével olyan felismerésekhez hozzdsegiteni a coacheet,
amik hatni tudnak ilyen szintl valtozdsokra is, mint a fent emlitett sebezhetGség felvallalasa és a
hibazas validaldsa egy teljesitmény motivalt vezeté munkdjaban. Coachként ugyanigy magamon is
figyeltem az energiak véltozasat, igy tudtam a ketténk hasonldsagat eréforrasként hasznalni.

A folyamat sikerességéhez leginkabb az eredményes kommunikdcio és a tanulds és az eredményesség
el6segitése kompetencidkra volt szikség. A felfedezésre, beldtdsra és cselekvésre serkentd
kérdésekkel tudtam legjobban tdmogatni ligyfelemet. A tudatossag szintje mélyilt, amikor akilonféle
forrasokbdl érkezé informdacidkat integralta és implementdlta az el6re elfogadott eredmények elérése
érdekében. Az Ulések kozott akciotervek segitették a folyamatos tanuldast a mindennapi
munkavégzésbe beépitve, folyamatos onreflexidra késztetve, Uj 1épések kiprébaldsara, kisérletezésre
batoritva. A tervezés és célkitlizés kompetencidja jelent meg a legerGteljesebben. Kialakitottuk és
fenntartottuk a coaching célravezeté tervét, ami mérhetG és célddtumokhoz kotheté eredményeket
hozott.

Azért ezt a folyamatomat emeltem ki, mert egyértelm(ien mutatja, hogyan hat az tizleti eredményekre
a coaching és az onreflexid, igy tesz ezaltal egy vezet6t és egy szervezetet is elkételezetté a coaching
kultdra irdnt. Esetem jol mutatja, hogyan bir egy folyamat atalakité erével. Ugyfelemet felkérte
vezet@je, hogy adjon el6 a folyamat hatasara elért eredményeirdl, és mutassa be a folyamat soran
kialakitott legjobb gyakorlatait. Ezaltal valtozdsok indulhatnak el a szervezetben is, ami szervezeti
hatékonysagot novelhet.



