Az Ev ICF Coach-a 2017 —Palyazat
,»A bels6 szabadsag megteremtése”

Andras a negyvenes évei kdzepén jaro projektimenedzser. Husz éve, a cég megalakulasa 6ta
dolgozik a munkahelyén, kézvetlen féndke tamogatasaval kezd a coaching folyamatba. Szereti
a munkajat, de most ugy érzi, egy ideje egy helyben toporog, enervaltan telnek a munkanapijai.
A nulladik taladlkozén faradtan, tompa hangon beszél magarol, ugyanakkor megerdésiti, hogy a
coaching és a valtozas gondolata lelkesiti, nagyon varja, hogy belevagjunk.

Az elsd két alkalommal sok 6haj fogalmazddik meg a részérdl: ,Szeretném Ujra megtalalni a
helyem a cégen belul”, ,kellene valami, amitél kreativnak érzem magam”, ,j6 lenne valami
allando, kulsd impulzus, ha belllrdl nem jon az energia”, ,meg akarom tanulni sajat magamat
értékelni, és kevésbé megfelelni az elvarasoknak”. Mikor arra kérem, hogy rangsorolja a
vagyait, azt mondja, leginkabb arra vagyik, hogy ujra megtalalja a belsé motivaciojat, és a
szerepét a szervezeten belll. Erre a feladatra szerzédink.

Kéthetente talalkozunk, kora reggeli id6pontban, még munka elétt. Neki igy a legkényelmesebb.
Bar minden alkalommal faradtan érkezik, az tléseken a kezdeti lankadtsag és erétlenség egy
id6 utan atfordul lelkes munkaba. Kiilén kéri, hogy a coaching alkalmak kozo6tt legyen hazi
feladat is, ugy fogalmaz, ra ez kilén 6sztdonzéleg hat. Néhany alkalom kell, mig feltérképezzik
az eréforrasait, és azt, hogy mivel lehet leginkabb motivalni. Végul egy delegalassal
kapcsolatos SMART-célt tliz ki maga elé. Az 6tddik coaching ulésre szokatlanul energikusan,
csillogé szemmel érkezik, majd a felismerés erejével, téle szokatlan médon, erbteljesen az
asztalra csap: ,Teamleader akarok lenni. Szeretnék egy sajat csapatot vezetni.” Lelkesen
beszél az uj tervérdl, azt mondja régéta motoszkalt benne ez a vagy, de eddig nem hitt
magaban, viszont a k6zds munkank eredményeként ,lomtalanitottam a negativ gondolataimat,
€s ugy érzem, egyre jobban sikerll masok véleményétél fuggetleniteni magam.” Elmondja,
hogy a munkatarsaitol pozitiv visszajelzéseket kapott, fokuszaltabbnak és lazabbnak latjak a
coaching folyamat kezdete 6ta. Hazi feladatként azt kapja, irjon le tiz konkrét Iépést, amit az (j
célja megvaldsitasaért tenni fog. Még aznap este csérog a telefon, Andras az. Mialatt zajlott a
reggeli coaching Ulésink, 6t mar az asztalan varta a teamleader-i kinevezése. Teljesen
varatlanul érte, de nagyon boldog és motivalt, igéri, a hazi feladatot atformalja, és tiz Iépéses
akciotervet készit belble, mik lesznek az elsé teendbi ebben az Uj pozicidban.

Nagyon varom a kovetkez6 talalkozot, apré meglepetéssel készlilék, hogy meglinnepeljik a
kinevezését. Andras egykedviien és faradtan érkezik. A két héttel korabbi lelkesedésnek nyoma
sincs, mintha a coaching folyamat elején jar6 Andras llne velem szemben. Nem készitett
akcidtervet, és azt mondja: ,Megel6legezettnek érzem ezt az eldléptetést. En ezt a tetteimmel
akartam ezt kiérdemelni, bizonyitani szerettem volna a ratermettségemet.” Teljesen enervalt, a
kérdéseimre (Mit jelent szamodra most ez a kinevezés? Hogyan tudnal békét kétni a jelenlegi
helyzettel? Mi az elsé lépés ehhez? Mibdl vennéd észre a valtozast?) sem tud valaszolni, azt
igéri, otthon gondolkodik rajtuk.

Az (lés utan nem talalom a helyem, azt érzem, hogy az elmult 6raban az érzelmek széles
skalajat éltem meg. Egyszerre vagyok tehetetlen, csalédott, szomoru, értetlen, haragos.
Felkavar az Ulés, sokaig a hatasa alatt vagyok. Nem értem, mi tortént Andrassal, azzal a felfelé
ivel6 folyamattal, amit egytt épitettlink, honnan kertilt el6 Ujra ez az energiatlan, erétlen
Andras, akinek nincs kedve semmihez, és nem motivalja a vezetés. Cselekvésorientalt
szupervizidba viszem a témat, segitséget kérek. A csoport segitségével megjelenitem
magamat, a coachee-t, a bennem rejlé csalddottsagot €s haragot, valamint a segit6 én-
részemet. A szupervizor segitségeével kivulrél tudok nézni magamra, az Andrassal valo
kapcsolatomra, a bennem dulé és az engem segit érzésekre. Ez segit helyére rakni a
dolgokat. Ebben a szupervizios munkaban szamomra az én-részeim megelevenitése volt a



legfontosabb, ami lehetévé tette, hogy a coachee-val megélt kapcsolatot Ujradefinialhassam, és
ujraépitsem. Fontos felfedezés volt az is, hogy arrol nem tehetek, hogy egy ulés alatt/utan mi jut
eszembe, vagy, hogy mit érzek, de az mar rajtam mulik, hogy mit kezdek mindezekkel.

A kovetkez6 alkalommal Andras azt mondja, sokat gondolkodott az elmult talalkozasunk o6ta.
Bevallja: ,Rajéttem, ez a siker nagyobb teher szamomra, mint egy bukas. Ugy érzem, nagy a
felelésségem a cég és a csapatom felé is, szeretnék jol teljesiteni. Azt gondolom, ezt a
munkahelyi helyzetet azért kaptam, hogy jobban megismerjem magam altala.” Ezen az lGlésen
képekkel dolgozunk, és arra néziink ra, milyen most Andras és a munkajanak a kapcsolata. (Mi
nem mikodik a kapcsolatban? Mit viszel te a kapcsolatba? A masik fél mit visz bele? Mi az, ami
jol mikodik? Minek kell térténnie, hogy pozitiv valtozas alljon be?) Andras szarnyra kap a
feladatnal, sokféle asszociaciot hoz a képek alapjan, majd az llés végén summazza, hogy ha
sikerlilne megteremtenie egyfajta belsd szabadsagot magaban, megoldédna minden jelenlegi
problémaja. A kérdésemre, hogy Kivé valnal, ha ez megoldédna? azt valaszolja: ,Egy olyan
kiegyensulyozott, boldog emberré, aki mindig is lenni szerettem volna.”

Még két alkalommal talalkozunk. Andras fokuszaltabb és céltudatosabb, azt mondja: ,Most mar
tudom, hogy nem csak az akciéterv fontos, hanem a tudatositas is, hogy mennyire hatnak az
érzelmeim bizonyos szituacidkra adott valaszaimra.” Az Gléseken igy mar abban segitem, hogy
a bels6 szabadsag eléréséhez vezet6 uton feltérképezze, mi az, ami ebben az élethelyzetben
tamogatja 6t az erésségei kozil, hogy megtalalja, kik segithetik/mentoralhatjak ezen az uton, és
hogy 0sszegydijtse, mi mindent tett a multban, ami azt bizonyitja, hogy képes ennek a
problémanak a megoldasara is. Elégedetten bucsuzik, azt mondja ,most van municiém a
kbévetkez6 hénapokra.”

Fél év telt el a coaching folyamat lezarasa 6ta, és Andras mar kétszer jelentkezett e-mailben, és
megosztotta velem a csapataval kdzb6sen elért eredményeit. Azt gondolom, ez nagyrészt annak
készdnhetd, hogy az lléseink alatt sikerilt meghitt, bizalmas légkort kialakitanom, valamint az
aktiv és ért6 hallgatas mellett arra figyelnem, mi az, ami aktualisan az 6 szamara fontos, és
meghagynom neki a cselekvés felel§sségét. Az Uléseken csak olyan terveket hataroztunk meg,
amik tokéletesen illeszkedtek az altala vagyott valtozashoz.

En magam is sokat tanultam ebbél a coaching folyamatbél. Az érzelmi tudatossag témajaval
val6 foglalkozas fontossaga legalabb akkora felfedezés volt az én szamomra, mint Andras
szamara.



