6 alkalmas coaching folyamat

Ugyfelem, egy oktatasi cég projektmenedzsere, azzal a problémaval keresett meg,
hogy ugy érzi, kiégett a munkajaban, szeretne valtani, de nem szeretne elmenni a
cégtol, mivel nagyon szereti a csapatat és a cég tulajdonosat. Elfogadjak, szeretik
6t, jo a hangulat az irodaban. Talalkozasunkkor mar 6 éve dolgozott itt, 6 ismerte a
cég ezen teriiletét a legjobban. Mivel fél évvel azelott elvégzett egy trénerképzést
és nagyon megtetszett neki ez a tevékenység, Ugy gondolta, szivesen valtana ebbe
az iranyba, de nem érzett magaban erét és onbizalmat, hogy megtegye ezt a
épést.

Az els6 alkalommal azt a SMART célt tlizte ki maga elé, hogy a folyamat végére
elegend6 onbizalommal rendelkezik a tréneri feladatok elkezdéséhez és pontosan
tudja, milyen tréningeket szeretne majd csinalni a jovoben. A 6 alkalmas coaching
folyamat végére elégedett lesz azzal, ha tudja, pontosan mit szeretne csinalni és a
szervezeten belll képes lesz mindezt a fénoke felé is kommunikalni, hogy milyen
valtoztatasokat szeretne. Ennek a beszélgetésnek a datumat is kitlizte maga elé.

A brief coaching modszert hasznalva, a pontositd diagnoézis utan megkértem
ugyfelemet, hogy alljon bele abba a pontba, ahol Ugy érzi, hogy mar a folyamat
vége van: ahol elérte a céljat, a mostani cég égisze alatt tréningeket tart mindenki
megelégedésére és elégedett a célba jutassal.

A VAKOG modszerrel, vagyis mind az ot érzékszerv adta lehetdséggel élve, és az 6t
érzékszervvel kapcsolatos kérdésekkel megtudtam téle, hogy milyen benne lenni a
vagyott, idealis célban. Kellemes érzésekkel”jott ki” ebbdl az allapotbdl, amit
magaval vitt. Nagy lelkesedéssel, szenvedéllyel beszélt a trénerként valo
miikodésérol. Ez a technika lehet6séget adott arra, hogy képes volt mélyen
belehelyezkedni az idealis allapotba: keresett, szenvedélyes tréner, aki azzal
foglakozik, amit szeret.

Itt volt egy fordulopont a folyamatban: megérezte onmaga erejét, elhitte,
magaénak érezte ezt az (j hivatast. Kezdett megmeritkezni az (j allapotban.
Szenvedélyt és lelkesedést érzett. ’Latta’ magat kiviilrél és tetszett neki a kép.
Kozelebb érezte magahoz ezt az (1j 6nmagat: belathaté tavolsagban volt egymastol
a jelenlegi és az idealis allapot. Realissa valt a cél. Megvaldsithatova. Nem
kételkedett tobbé, mig az elején volt benne bizonytalansag, itt sokkal tobb
onbizalma lett.

Ahhoz, hogy oda eljuthasson, feltérképeztiik, hogy milyen eréforrasok allnak a
rendelkezésére. Az erétér elemzés segitségével pontos képet kaptunk arrol, hogy
milyen tényezd6k hatraltatjak, és milyenek segitik 6t a valtozasban. Megkértem,
hogy keresse meg azt a pontot a szobaban, ahol Ugy érzi, hogy az eréforrasok
szempontjabol az a legmegfelelébb hely. Ebben a pontban megmutatta, hogy



melyik oldalon vannak a hatraltato, és hol az elérevivé tényezok. A hatraltato
tényezokkel kezdtiink. Ahogy kimondta 6ket, mindegyiket egymas utan, egy-egy
lapra felirva a kezébe adtam, ahogy sorolta 6ket, és 6 maga helyezte maga koré,
olyan tavolsagban, ahogy gondolta. Ugyanilyen modon az eréforrasokat is
lehelyezte a foldre. Megnézte, hogy vannak -e olyan er6forrasai, amelyek a
hatraltato tényezoket képesek kioltani. Volt néhany ilyen, illetve mindegyiket
tovabb tudta gondolni, hogy mivel lehetne 6ket oldani.

Ezutan a jol bevalt VAKOG modszerrel elképzelt maganak egy szimboélumot, amely
az osszes eroforrast magaban foglalta. Vizualizalta az alakjat, szinét, méretét,
anyagat. Egy jol ismert japan harmonia szimbolumot képzelt el. Ez olyan jol
mUiikodott nala, hogy par héttel késobb meg is vasarolt egy ilyen kis targyat, és
barmikor ranéz, eszébe jutnak az eréforrasai, ami kellemes érzésekkel tolti el és
erot ad neki.

A folyamat masodik felében ligyfelem élesitette a képet. Az irdnyok
alternativainak osszegy(jtése utan szerette volna jobban latni, merrefelé szeretne
haladni, milyen jellegl tréningeket szeretne tartani, és kiknek, ezért
megyvizsgaltuk, hogy ,,miben érezné magat a legjobban”. Mivel eddig is jol
m(ikodott nala a vagyott allapotba valé belehelyezkedés, a cselekvésorientalt
modszertan eszkozeivel éltem és megkértem, hogy ,,menjiink el” egy olyan
tréningre, amit 6 tart és nézziik meg kozelebbrol. A teret hasznalva, megkereste
azt a pontot, ahol trénerként iil, mert iilni szeretett volna inkabb, elmondta, hogy
hany ember veszi koriil, kik 6k, majd szerepcserével beleiiltettem a résztvevok
helyébe, és interjuval kikérdeztem ,,6ket”, milyen tréningen vannak, kik 6k, mi
tetszik nekik, milyen 6, a tréner, miben kellene valtoznia, mit kapnak téle. A
dramaeszkozok hasznalataval szamos perspektivabol tudott ranézni sajat magara.
A jaték segitségével a benne él6 szabad gyermek képes volt spontan és kreativ
modon otleteket adni neki, hogy milyen tréningeken érezné magat igazan jol, és
mire van igénye azoknak a résztvevoknek, akik megtalaljak 6t.

Amire leginkabb bliszke vagyok az, hogy a sajat hangja megtalalasaban a
spontaneitasommal, és szabad gyerek allapotommal tudtam segiteni 6t. Kiviil
megmaradtam keretet ado, teret tarto felnott allapotban lévéd coachnak, beliil
spontan, jatszani szeret0 kreativ tarsnak, akinek nem voltak elvarasai, koncepcioi,
csak kivancsisag és elfogadas.

Legnagyobb eredménynek azt tekintem, hogy az ligyfelemben szunnyadd
megvalodsitatlan otletek és ki nem hasznalt eroforrasok kicsiraztak, szarba
szokkentek és elinditottak 6t egy Uj Uton. A kezdetben érzett kiégettség tovatlint
és helyet adott egy kihivasokkal teli mas vilagnak.

Azt tanultam a folyamattol, hogy merjiink ,,jatszani”, kisérletezni, kiilonféle
nézdpontokat keresni, hagyni a teret, hogy megmutassa, mit rejt a coachee



szamara. Es leginkabb hagyni a coacheet, hogy sajat maga legyen a felfedezd, mert
a titkok és valaszok ott vannak benne és koriilotte.

Ugyfelem ajanlasa:

,» A coaching folyamat elinditotta bennem a valtozast az (j hivatas felé. A tréning
résztvevokkel folytatott interju nagyon élo volt és ezzel sikeriilt a legkozelebb
keriilni a célomhoz. Ott kelt életre az, hogy mivel is szeretnék foglalkozni.
Elményszer(ivé valtak a szerepcserék, olyan volt, mintha tényleg benne lettem
volna. Jo volt jatszva haladni.”



