Coachok a coachingért. — Az ICF és a HR Fest kozos kérddive.

Folyamatosan dolgozunk azért, hogy a coaching a lehets legtdgabb tarsadalmi ismertségét elérjik, szakmank
az azt megillet6 helyre keriiljon.

Szeretnénk, ha ebben a munkdban coachként tdmogatnank egymast, kozosen tennénk azért, hogy a
mindannyiunk szamara fontos lépéseket egyltt tegylik meg.

Folyamatosan kezdeményeziink és folytatunk ezen céljaink érdekében parbeszédet azokkal a szakmakkal,
tdrsadalmi csoportokkal, amelyekrdl tudjuk, hissziik, hogy a coaching hasznukra valhat, vagy mar része is a
szakmai, vagy adott esetben a privat életiiknek.

Ennek a folyamatnak egy szamunkra nagyon fontos pontja volt egy olyan kérdGiv 6sszeallitasa, publikalasa, és
elemzése, amelyben coachokat kérdeztiink arrél, 6k hogyan latjak a szakma helyzetét, és benne 6nmagukat,
masokat, azaz minket.

A kérdGiveket a HR Fest — tel kozosen készitettiik, és az altalunk szervezett férumokon is publikaltuk.
A kovetkezSkben a Coachok a coachingért témaban készitett kérd&iv eredményét mutatjuk be.

A Coachok a coachingért kérdGivet 6sszesen 107 f6 toltotte ki, és kiildte vissza.

DEMOGRAFIA

A kérdGiv bevezet6 részében a kitélt6k demografiai adataira kérdeztilink rd. Kivancsiak voltunk a kitolt6k
életkorara, nemére, arra, hogy hol végzi a tevékenységet, és szakmai tapasztalatara is rakérdeztiink.

COACHOK A COACHINGERT. Az ICF és HR Fest kézés kérdéive.
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IIEEE Késziilt oz ICF Magyar Togozata Egyesiflet és a HR FEST kozés, Coaching felmérése alapjén. 2022-ben.

A valaszok alapjan az deriilt ki, hogy a valaszt adé coachok kozott jéval tobb volt a né. (nék: 74%, férfiak 26%)
Az életkorra vonatkozdan tél-ig hatdrokat adtunk meg, ebbdl azt 1attuk, hogy a valaszaddk kozott a legtobben
35 és 55 éves kor kozétt vannak. Tobben vannak a 44 és 55 éves kor kdzotti sdvban (39%), mint a 35 és 44 éves
kor kozottiben (36%), de jéval tobben vannak, mint a fiatalabbak, 25 év 35 év koz6tt (10%), mig a valaszadok
alig tébb, mint egytizede van a legid6sebb, 55 év feletti sdvban (13%). vannak, mint a fiatalabbak, (25 év 35 év
kozott 13%), mig a coachok kozott alig volt 25 évesnél fiatalabb (1%).



A coachok iskolai végzettségére, mar befejezett tanulmdnyaira is kivancsiak voltunk. A valasztasuk legtobbszor
az egyetemi diplomdra, meglévé MA, Msc végzettségre esett. (72%) Sokuknak van a f6iskolai képzéssel
egyenérték(i BA, Bsc végzettsége is. (18%) Tobben kozulik Phd-k (5%), a listan a legkevesebb a kézépfoku
végzettség (5%)
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A coachokra vonatkozé demografiai kérdések koziil a kbvetkez6ben a coach-szakmai tapasztalatra kérdeztlink
rd. Majdnem ugyanannyi kitoltének van 2-5 év kozotti (27%) vagy 2 évnél kevesebb szakmai tapasztalata
(28%). Kicsit kevesebb azok szama, akik mar 6-10 év kozotti tapasztalattal rendelkeznek (26%), a kitdlt6k

egytizede vallja, hogy tapasztalata 11-15 év kozotti (11%), mig 15 évnél tébb tapasztalattal is rendelkeznek a
kitolték kozott (8%).

Arra a kérdésre, hogy foldrajzi értelemben hol végzik a tevékenységet, a coachok jelent6s része valaszolta,
hogy Budapesten (65%), mig az orszag mas terlletein a valaszadok 13%-a, az egész orszagot jarva 14%-a,
nemzetkdzi viszonylatban kicsit tobb, mint 7% -a dolgozik.
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A coachok kozil a legtobben maganszemélyekkel dolgoznak, nekik nyujtanak tdmogatdst. (27%) A kitoltSk
aranya a nagynak mondhaté szervezeteknél csaknem 16%, ide tartoznak a 501 - 2000 f6t foglalkoztatd
véllalatok. A kevesebb f6t foglalkoztaté cégek esetében, ahol 201 - 500 f& kozott foglalkoztatnak, ez az arany
8%, mig az 50 — 200 6 kozotti szervezeteket 13% jelolte meg. A kisebb, 10-50 f6t foglalkoztatoknal a kitolték
15%-a van jelen, mig az ennél kisebb cégeknél egytizediik vallal megbizast.
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Coachok munkaja, altalaban

[:]m Késziilt oz ICF Magyar Tagozata Egyesilet és a HR FEST kizs, Coaching felmérése alapjdn, 2022-ben.

Tobb lehetség kdzol lehetett valasztani a fejleszt6, tdmogatd szakmai dgak kdzil annal a kérdésnél, hogy
coachként altaldban mivel foglalkozik a valaszadd. A coachok jelent8s része munkdja soran business
coachinggal foglalkozik, de nem minden valaszadd jeldlte be ezt a tevékenységet (86%). Kevesebben
valaszoltak, hogy altaldban life coachinggal foglalkoznak (57%). Jelen van ebben a vonatkozasban a tréneri
munka (51%), és a szervezeteknél adott belsé team coaching (39%). Gyakori megbizas a tandcsadas (33%) és a
mentoring (28%), mint tevékenység. Vdalaszthato volt a szupervizid, amit 14% valasztott. Egy-egy valasz
érkezett, ami egyéb modszert takart, ezek kozott példaul a medidcid, vagy a hipndzis. Ezek 6sszesen a valaszok
8%-at teszik ki.
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m Készilt az ICF Mogyor Tagozata Egyesilet s @ HR FEST kiretis, Conching felmérése alapjdn. 2022-ben.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a coachok hol tanultdk a szakmat, milyen mind&sitést szereztek. Legtdbben a
szakiranyu fels6foku végzettséget valasztottdk (24%). Tébb, mint 60 6rds tanfolyamot a kitoltSk 21%-a jeldlte
meg. ICF akkreditdlt képz&k altal kiadhatd ACSTH képzést 20%-uk végzett, mig ACTP képzést 11%-uk.



A coachok Ugynevezett CCE mindGsitést is jeldltek (13%), mig EQA végzettségek 6%-uk rendelkezik, alig 5%-uk
jelolte be egy-egy mas tipusu képzést.

A szervezeti tagsagra is rakérdeztlink. A legtébben az ICF Magyar Tagozatat valasztottak (30%), tobben csak az
ICF nemzetkozi szervezetéhez csatlakoznak (24%), mig a masik nalunk is jelen 1évé nagyobb nemzetkozi
szervezetnek, az EMCC-nek 8%-uk a tagja. A valaszaddk 5%-a jeldlte be, hogy egyéb kisebb szervezet tagja és
4%-uk tagja a MSZCT szervezetnek. Nincs semmilyen szervezeti tagsaga a valaszadd coachok 17%-anak, mig
egytizediik éppen gondolkodik abban, hogy tagsagot szerez valamelyik hazai szervezetnél.

SZAKMAI KERDESEK
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Kilon kérdéskorbe keriiltek a szakmai mingsitések. Itt azt lathattuk, hogy a vdlaszadé coachok 56%-a nem
rendelkezik szakmai minGsitéssel. Legtobben a mingsitéssel rendelkez6k kozott, 18%-uk ACC coach —igazolt
100+ 6ra gyakorlattal rendelkezik. PCC mindsitése —igazolt 600+ 6ra gyakorlattal — a kitolt6k 14%-anak van. A
sorban ezt az MCC min{@sités —igazolt 2500+ 6ra gyakorlat — 4% -ot jelent. Ezek az ICF min&sitései. A masik
nagyobb nemzetkozi szervezet, az EMCC akkreditalt mindsitésével, az EIA seniorral a valaszaddk 5%-a
rendelkezik. Egyéb minGsitéssel — példaul NLP, vagy ANSE — 6sszesen a valaszadok 2%-a bir.

A tanulds fontossagat firtatd kérdéslinkre, azzal a kijelentéssel, hogy fontos, és részt is vesz képzésben, a
coachok tébb, mint kétharmada felelt igennel. (65%) Fontosnak tartja, de a kitoltés pillanatdban nem volt ra
ideje a vdlaszaddk 21%-anak. Jéval kevesebben vannak azok, akik szerint fontos ugyan, de nincs ra maédja. (6%)
Ugyan ennyien valaszoltak szazalékos aranyban, hogy fontos nekik, de most éppen elég is volt a tanulasbdl. A
coach valaszaddk alig 2%-a gondolja Ugy, hogy a tanulds nem fontos egyik lehet&ségbdl nézve sem.
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Tobb valaszt is jelolhettek a kitolt6k a coaching jellemzé témakorei kozil. A legtobben a vezetdi készségek
témajaban nyudjtanak tdmogatdast (64%), alig valamivel kevesebben az dnbizalommal kapcsolatos kérdéseket
tartjak gyakorinak (64%). Listavezet6 a kommunikacioé (53%), a személyes hatékonysag (49%) és a munka-



magdanélet egyensulya (43%). A valaszaddk egyharmada gyakori témaként jeldlte az egylttmiikodést, a
magdnélet kihivasait, az Uj vezet6k tdmogatasat és a karriervaltast (35-30%). Egynegyednél tobben jeldlték nGi
vezetSk tdmogatasat, a karriervaltast és a palyavalasztdst. (29-25%). Kevesebb, mint egytizediik a
tehetséggondozast, a valtozasmenedzsment kérdéseit, a mentoringot, a stressz kezelés témait is beemelte a
sajat listajaba.
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A coachokat arrdl is kérdeztiik, hogy volt-e sajat folyamatuk, amiben coacheeként vettek részt. A coachok
jelentds részének, 91%-anak van sajat tapasztalat, és hasznosnak tartotta a folyamatat. 6%-nak volt sajat
folyamat, és vette némi hasznat, mig 4% jelolte azt, hogy nem vett részt coacheeként sajat folyamatban.

COACHOK A COACHINGERT. Az ICF és HR Fest kozés kérdéive.
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L AN M escait oz i Magyar Togozata Egyesiet és o HR FEST kass, Coaching fetmeérése alapjdn. 2022-ben.

A coachok tapasztalatait és kértiik, tobb valasztas lehetGségével a coach valasztas témakorében. A legtobben
ugy latjak, hogy a szakmai ajanlas szamit leginkdbb. (66%) Jelent6s szamban itélik Ugy, hogy a személyes
ismeretség és a személyes tapasztalat is fontos (46-45%). Egyharmadnal tébben vélik ugy, hogy a szakmai
tapasztalat (34%), a szakmai minGsités nyom a latba (28%). Kevesebben vélekednek ugy, hogy a kordbbi, mas
szakmdban elért eredmény szamit (25%). A coach poolbdl valasztas (14%) és a coach weboldala (12%) lehet
még donté érv. Kevésbé fontos a LinkedIn profil (8%), az alkalmazott coaching irdnyzat (6%) még kevesebb az
érv az internetes forumok (3%), az el6z6 folyamatokbdl kapott visszajelzés (2%), és az internetes aktivitas, azaz
a blogiras, posztolas megléte mellett (1%).



COACHOK A COACHINGERT. Az ICF és HR Fest kozos kérddive.
SZAKMAI KERDESEK

most kezdi
4.7%

A valaszadoék
helyzetértékelése

D D messzbbre jutott

36.8%

lassabban halad
32.1%

-m:l maéshogy alakult mint tervezte
o 26.4%

ELTETTH w07 seor rgonctn e 50 FT i, Cocing v atpion 202250

Ahhoz képest, amire szamitott, hogy latja most a helyzetét? Ez volt a pontos a kérdés a kérddivben, amire a
valaszadd coachok legnagyobb része, 36%-a azt valaszolta, hogy messzebbre jutott, mint ahogyan azt tervezte.
Kevesebben vannak azok, akik ugy vélik, lassabban haladnak, mint ahogyan azt vartak (32%), ennél is
kevesebben, de bizony szamottevd vélasz szdl ugy, hogy mashogyan alakult (26%) Utdbbi valaszok kozott
fellelhetd, ha valami nem pont Ugy alakult, vagy most probalja kialakitani, vagy egyszerlien nem kezdett el
coachként dolgozni, vagy uton van, vagy nem is tervezte, csak hagyta torténni. 4% valaszolt gy, hogy nagyon
friss még a coach-torténete, még nem tud valaszolni erre a kérdésre.
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m Készillr oz ICF Magyor Togozata Egyesilet és a HR FEST kiizis, Coaching felmérése alapjdn. 2022-ben.

Arra kértiik a coachokat, hogy irjak le azt a harom tulajdonsagot, ami szerintiik leginkabb hozzajarul ahhoz,
hogy min&ségi munkat végezhessenek ligyfeliikkel. A leginkdbb fontos tulajdonsag a coachok szerint az
empadtia. Ezt a sz6t a vélaszaddk 42%-a adta meg. Nagyon fontos szerintiik a hitelesség (28%), és sokszor adtak
vissza irdsban az 6nreflexid és érts figyelem szavakat. (16%) A két tulajdonsag kozil az ért6 figyelem csupan
egy visszajelzéssel kapott kevesebbet. Mivel ebben a pontban nem voltak megadva valasztasi lehetGségek, igy
Osszesen 40 sz0, kifejezés, emberi tulajdonsag szerepelt a listan, tobb esetben szinonimak, megegyez6
jelentéssel. Alig valamivel kevesebben tartjdk fontosnak az itélkezés menetesség képességét (14%). A
valaszaddk legalabb 10%-a irta le a megbizhatdsag, szakmaisag, Gszineteség meglétét. Kevesebben, de
legalabb 5%-uk tartja Iényegesnek a magabiztossagot, nyitottsagot, a bizalmat, az alazatot, a nyitottsagot és a



kapcsolddas képességét. A listan szerepel még a kreativitas, a pozitiv gondolkodas, a kivancsisag, a felel6sség
vallaldsa, a tisztelet, az elkotelezédés, a batorsag, és az is fontos, hogy a coach tudjon hinni az tgyfelében.
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m Keseult ar ICF Magyar Tagorata Egyesilet €5 a MR FEST kizds, Coaching felmerese alapjdn. 2022-ben.

Arra kértik a coachokat, hogy roviden fogalmazzak meg, hogyan szoktak érvelni a maddszer mellett, mivel
igyekeznek meggy6zni a leendé lgyfeleiket, vagy azokat, akik érdeklédnek a coaching irant. A sokféle érv koziil
a legtobben azt emelték ki, hogy a coaching személyre szabott, az Ggyféltdl fugg leginkabb a haladasa, témaja.
Gyakori érv volt, hogy a coaching a sajat lehetGségeket, eréforrasok mutatja meg az tgyfélnek, azok
kiaknazasban segit. Tobben a tudatossag erdsitésére, az 6nismeret fejlesztésére hivjak fel a figyelmet. Szerepe
van még az érvek kozott a coaching megoldasra térekvésére, annak, hogy Uj néz6pontokat ad, sajat éiményt

ad, érdekmentes, és motivald.

A kdvetkezd pontban az volt a kérésiink, hogy osszak meg vellink a valaszokban azokat az ellenérveket,
amelyekkel leggyakrabban talalkoznak a coachinggal szemben. A coachok leggyakrabban olyan érveket
sorakoztattak fel, ami szerint a személy inkdbb 6sztonds szeretne maradni, nem beteg, megoldja egymaga a
problémajat. Sokat emlitett érv az id6, vagy a pénz hidnya, vagy hogy mar ugy sem lehet Ujat mondani.
Felmeril sok esetben, hogy nem mérhet6ek az eredmények, a férfiak egy része szerint ez n6knek valo, és az is
érv, hogy ma mar mindenki coachnak, szakembernek vallja magat.
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Végezetiil a fenti abraval néhany gondolatot emeltiink ki azok koziil, amit a coachok irtak arra a kérdésre, hogy
szamukra mit jelent a coaching.

Ezuton is koszOnetet szeretnénk mondani azoknak a coachoknak, akik kitdltotték az altalunk 6sszeallitott
kérdéivet!



