Ev Coacha 2014 - Palyazat 1.

Feleslegessé valasom torténete

Az eset, amit kivalasztottam, talan jo példaja annak, hogyan lehet minimalis
beavatkozassal maximalis hatast elérni.

Ugyfelemmel dsszesen két alkalommal taldlkoztunk, az elsére majusban, a
masodik, dupla Ulésre oktober végén keriilt sor - és valoszinlleg nem is lesz
szlkség tobbre.

El6szor célja a munka-maganélet harmonikusabb egyensulya volt. Tulhajszolt
volt, frusztralt és faradt, és szeretett volna nyugodt, kapkodasmentes
reggeleket, ahol van ideje 6nmagara, felkészilni a napra, és nem folyamatos
fesziilt rohandsként megélni az életet. Onfeldldozas és maximalizmusra vald
torekvés helyett békét szeretett volna, Ujra 6romet talalni a munkajaban és a
maganéletében egyarant.

A kovetkezd alkalommal sokkal tudatosabban keresett meg: célja egyrészt
onmaganak és tevékenységének felvallalasa volt masok el6tt, batorsag,
Onérvényesités; masrészt konkrét |épések megtervezése és megvaldsitasa sajat
vallalkozasanak beinditasahoz.

Viszonylag kezd6 coachként az elsé Ulésre nagy pakkal, eszkozokkel megrakodva
érkeztem, de végul csak a papirzsebkend6 kerdlt el6...

Rogtdn az elképzelt jovoképen dolgoztunk, azon, amit legszebb reményei szerint
el szeretne érni, ezt vizualizaltattam, jartuk koérbe a lehetd legrészletesebben.
Skalaztunk, kerestink - és taldltunk - mar m(kodo eldjeleket, er6forrasokat.
Igazi energiatobblettel, optimistan tavozott, és mar ezutan az egyetlen alkalom
utan konkrét pozitiv hatasokrol tudott beszamolni: elkezdett korabban kelni,
megoldotta az 6nallé munkaba jarast, hataridds, 6sszetett munkat béven idore,
nyugodtan, elvégzett, eldnyds valtozas allt be a kiilsejében is: ,,Egy csomé
minden jobb lett.”

A masodik taldlkozaskor hosszasan kéntérfalazott. Fogalmam sem volt, mirdl van
szd, de feltételeztem, barmi is hangzik el, az valamiképpen hasznos lesz majd a
szamara.

Aztan egyszer csak, hosszl hallgatas utan kimondta azt, ami szerintem
gyonyorlden summazza a coaching lényegét: ,Gondolom, az, ha neked
elmondom, mirdl van szd, lesz majd az els6 |épés ahhoz, hogy masok el6tt is
felvallaljam.” Szlinet. ,Nahat, erre, igy még sohasem gondoltam!”

Mivel ,k6dos és megfoghatatlan” volt, amit szlikségesnek érzett a vallalkozasa
beinditasahoz, elkezdtik letisztdzni, megfoghatéva tenni szamara.

Listat készitettlink: dsszefoglaltam azt, amiket felsorolt, részskaldkat allitottunk
fel. Melyiknél mit jelent a tizes pont, most hanyason allsz, mi minden van ebben
mar benne? Tegylk fel, hogy eggyel el6rébb Iéptél a skalan... Hamar kiderilt, a
téma tulmutat a vallalkozason, az egész jovoképét magaba foglalja.

Emlékezetes pillanat volt, amikor utalt arra, hogy nem meri megkérni az arat a
szolgaltatasanak, hat eljatszottam vele egy-két ilyen beszélgetést. El6sz6r



meghdkkent, ez kivil esett a komfortzonajan. Késébb 6rommel szamolt be arrdl,
volt azéta tébb ilyen parbeszéde is, €s batran, sikerrel képviselte az érdekeit:
~Mertem azt mondani, hogy ez ennyibe kertl. Es képzeld, megrendelték!”

A legbiliszkébb arra vagyok, hogy sikerillt mindvégig el- és befogaddonak
maradnom. Pedig izgultam: rokon, s6t konkurens szakmabdl jott, vajon 0ssze
fogja-e hasonlitani a coachinggal, de félre tudtam tenni a , pakkjaimat”, teljesen
spontan, bizalmas viszonyba tudtunk kerilni, nem féltem tébbé ,,nem tudni”
valamit.

Egy konkrét dilemmam akkor volt, amikor az elsé llésen elérkeztiink a
kovetkezd lépések megtervezéséhez. Azok alapjan, amit az Gigyfelem mondott
(,Szeretnék felnGttebbé valni, feleldssebbé a sajat életemért”), dvakodtam attol,
hogy én adjak fel neki hazi feladatot, vagy akar kisérletet, hiszen az farkaba
harapo kigyo lett volna. Ugy éreztem, akkor valna az 6vé a felel8sség, ha 6
dontené el, mi legyen a kovetkezl |épés, egyaltalan, legyen-e. Ugy dontottem,
megkérdezem, végll az 6 otlete nyoman ,megfigyelésben” maradtunk.

A specifikus lépéseken tul (a vallalkozas beinditasa, Uj képzés stb.) talan a
legnagyobb valtozast (igyfelemnek az a megoldaskdzpontl szemléletvaltas hozta,
amelyben elképzelte, hogy mindaz, amit szeretne, mar meg is valdsult: nem kell
vérrel-verejtékkel, nagy kizdelmek és lemondasok aran létrehoznia valamit a
semmibdl, mert mar rengeteg minden m(ikédik is, ha athelyezi a fékuszt a
problémakrol a meglévo elbjelek, sikerek iranyaba. Ez hatalmas felszabadultsag-
érzéssel toltétte el, ami mindkettdnknek meginditd pillanat volt.

Az is forduldpont volt, amikor arrdl kérdeztem, a kérnyezetében €l6k, a szamara
fontos, altala tisztelt személyek mibdl vennék észre rajta a valtozast. Ugy tlint,
kiderll ebbdl az inverze is: aki észreveszi, az a fontos.

Elejétdl biztam abban, lUgyfelem az élete szakértbje, és emiatt végig egyenrangu
viszonyban tudtunk maradni. Ha olyan ponthoz érkeztiink, megkérdeztem, most
mit érezne a leghasznosabbnak, 6 most mit kérdezne magatdl? Volt, hogy az
altala mondottak alapjan tudakoltam, merre menjink tovabb, van-e kedve
mozogni egy Kicsit, vagy inkabb a kreativitdsat szeretné kamatoztatni... Atadtam
neki az iranyitast: hagytam, hogy ne csak a célt, hanem az odavezet6 utat is 6
valassza meg. Ezaltal pedig tanuldsa ugy tlnik, tulmutat a konkrét Glések
témajan.

Visszajelzései alapjan Ggyfelem megtanulta észrevenni a ndansznyi
kilonbségeket, felfedezni azokat a m(ikddd eldjeleket, amelyek mar jelen vannak
a mindennapjaiban. Egy bizonyos terileten atélt sikeréiményeket képes atvinni
az élete tdbbi terilletére is. Sokkal batrabb lett, naponta jelét adja annak,
hogyan tudja képviselni, felvallalni 6nmagat és asszertiven kezelni kritikus
szituacidkat, legyen szd akar a szakmajardl, akar maganéleti
konfliktushelyzetekrél. Egyre jobban tud célokat feldllitani, tervezni és |épésrdl
|épésre, tudatosan végrehajtani azokat.

Ami engem illet, Ujra bebizonyosodott szamomra az, hogy az tugyfél
szakértelmébe vetett hit képes hegyeket megmozgatni - ez pedig, azt hiszem,
komoly figyelmeztetés szamomra a szakmai alazatra.



A folyamat sikeréhez leginkabb az aktiv hallgatasra volt sziikség. Hosszl, nagy
szlinetekkel dolgoztunk, de ezek a csondek sosem voltak kinosak, mert Ggyfelem
mindvégig gondolkodott, aktivan agyalt kézben, és mindig nagy felismerések,
oromteli felfedezések, csillogd szemek, egyenes hat szilettek beldle.

Segitségemre voltak még a kivancsisag, bizalom, nyitottsag, hogy képes voltam
félretenni az el6itéleteimet, otleteimet, tanacsaimat, aggodalmaimat, és
hagytam, hogy én csak meder legyek, és 6 maga taladlja meg folyoként a
tengerhez vezetd utat.

Taldn nem talzoé azt dllitani: Ggyfelem felfedezte a sajat belsd coachat, és eléggé
valdészin(, hogy ezutan képes lesz 6nmagat coacholni.

Coachként pedig kivanhatunk-e annal tébbet, mint hogy lgyfelliinknek tébbé mar
ne legyen sziksége rank?



