Az ,Ev coacha” palyazati felhivasra leirt
coachingom

OVERSIZED
AMi volt az iigyfél célja?

A megbizé azzal a kéréssel fordult hozzam, hogy két beosztottjanak, akik maguk is
hierarchikus és oktato-tanuld viszonyban allnak, segitsek tisztazni viszonyukat és igy
visszatérni egy miikodé kooperacidhoz.

Az egyik Ugyfél, A., a (visszatérd) bizalmat jeldlte meg célként, a masik, B., meg akarta érteni
a torténteket, amitdl azt remélte, hogy Ujra az el6irt mdédon tud zajlani a tanuldsa.

&2ird le réviden, hogy hogyan alakult a folyamat kézted és az iigyfél kézott.
-felkérés , 6sszekoté mail a megbizotdl, meghivdlevél és elGzetes megfigyelési feladat télem

-1. taladlkozas a két tigyfelemmel a megbizd nélkiil. Keret: minden, ami elhangzik, k6zottlink
marad és megbizédm felé 6k maguk kommunikalnak

- mit remélnek tgyfeleim a folyamattdl. Elhangzott, hogy fontos mindkét félnek, hogy
elmondhassdk nézeteiket a torténtekrol.

- 10 perc: a torténtek. Mivel a megértésnek és az el6relépésnek nem érzékeltem jeleit, ezért
megkérdeztem, mennyivel vagyunk el6bbre. Egyikiik sem érzékelte hasznosnak az elmult
id6t.

- Kisérletként a tér egy masik pontjan felallitottam két széket és meghivtam &6ket a jovébe,
bizonytalan id6vel kés6bbre, akkorra, mikor megvan az, amit el kivantak érni. Felvaltva
kérdeztem ket egy atlagos munkahétrél (a kovetkezdrdl) ebben a megvaltozott
kapcsolatban és részleteket meséltettem arrdl, hogy hogyan mutatkozik meg a kapcsolat
rendez6dése. Mindketten leirtak tébb helyzetet is —am Ujra és Ujra kételkedésnek adtak
hangot abban, hogy ez lehetséges.

- Sziinet. Tavollétiikben atrendeztem Ugy a teret, hogy eredeti helylinkre visszalilve kézelebb
keriltek egymashoz.

-Mi lesz mas, ha egyszer kicsit kozelebb keriilnek a kapcsolat rendez6déséhez és egymashoz.
Konkrét valaszokat kaptam, melyeket Ujra és Ujra kibuggyand kételkedés kisért.

-Zaras: B. elmondta, hogy mindeképp konkrét valaszokat akar kapni egyes, a multban atélt
helyzetekre, A. szkeptikusan fogadta a javaslatot, mert nem kivant magyarazkodni. Végiil
abban maradtunk, hogy egy Ujabb taldlkozét tliziink ki. Erre az alkalomra B. harom példaval
készil, melyek segitségével kilonféle néz6pontokat és lehet&ségeket keresiink a helyzetek
kezelésére.

Vigyazat, duplahossza! Tul izgalmas volt irni....

sargaval jel6lom, amit én magam tovabbgon-

dolandénak tartok (a tobbi a teljesség kedéért)



-Sok kétellyel tértem haza a taldlkozorol, mert bizonytalan voltam, hogy elég teret hagytam-
e annak, ami az Ggyfeleimnek volt fontos és jobb lett-e egydltalan valami. Ugyanennyi
bizakodas is volt bennem: abban, hogy valtozas mindig van, és hogy talan a hétkdznapokban
lathatdbb lesz majd a javulds mint a megbeszélésen volt, hisz tigyfeleim annyi kisebb-
nagyobb otletet generaltak arrdl, hogy hogyan nézne ki javuld kapcsolatuk. Tavoztomban
lattam, hogy mindketten ugyanott allnak dohdanyozni, és messzirél nem latszott, hogy
kapcsolatban lennének egymassal...

- 2. talalkozas: mi javult a kdztes id6ben.

- B. magaval hozott példainak megbeszélése. Az els6 példa soran mindketten tébbszor is a
,metaszintre’ valtottak és megjegyzéseket tettek a masik aktualis viselkedésérdl — lam, nem
érdemes folytatni, mert... Reakcidként két kommunikacids ,szabalyt’ is javasoltam: 1) ha A.
olyan nonverbalis reakciét figyel meg B-nél, melyet lebecsiilének tart, kérje meg, hogy
nyilatkozzon verbdlisan is. 2) mivel tdbbszor nyilatkoztak mindketten ugy, hogy a masik nem
érti meg Gket, azt javasoltam, hogy haladjunk lassabban és adja vissza a masik mindig, amit
az egyiktdl hallott.

-Az els6 példa részletes megbeszélése utan arra az egyezségre jutottak, hogy nagyon
kiilonboz6képpen latjak a helyzeteket és hogy nem érdemes igy tovabb haladnunk. Ehelyett
inkabb azt kell kimondani, ki mit tart a helyzet kialakulasaradl.

-Szépen lassan végighaladtunk az egyes jelent&ségteljesnek tartott mozzanatokon. Erdekes
modon megfigyelhet6 enyhiilés volt tapasztalhato, és mikor megkérdeztem, hogy mi lett
esetleg jobb, azt mondtak, hogy a dolgok mar nincsenek annyira bekeményedve mert
mindketten elfogadjak, hogy kiilonb6z6 a (szakmai) alldspontjuk és B. oriilt annak, hogy nem
mindendron kell feladnia az 6vét.

-Kovetkez6 |épésként az egylittm(ikddés jovEjérdl akart A. donteni. Tisztaztuk, hogy meddig
terjed az id6, amire vonatkozdan donteni akarnak és azt javasoltam, hogy el6bb részletezziik
hipotetikusan a remélt egytuttm(ikodést —ha nincs egyikiik részérél sem egy vilagos NEM- és
csak azutan hozzanak végleges dontést.

-Ezen kivil egy koztes |épésként kozoltem, hogy én is batrosagot tanusitok és egy-egy pozitiv
pletykat szeretnék tartani a masikrol. Ki szeretné kezdeni? A keletkezett szabddd csendben
sziinetet javasoltam és elhagytam a termet. Visszatérve ezzel fogadtak: ,Beszélnek
egymassal!” és nevettek.

-Eddigre megegyeztek benne, hogy meddig tart az egylttmiikodés és hogy melyikiik kezdi a
pozitiv pletykat! A pletyka utan, mikor bele akartam fogni veliik az egytttm(ikddés
lehetséges részleteinek megbeszélésébe, nagyon udvariasan k6zolték, hogy ezzel maguk is
elboldogulnak. Rakérdeztem, hogy ez a munkdank végét jelenti-e, mire igen volt a vadlasz
,hacsak nem veszem ezt negativ kritikanak”. Nem vettem, s6t bliszke voltam a kb 20 perccel
korabbi befejezésre.

-Megkérdeztem még, mit emlitenének egymasrél, ami a folyamat soran leny(igdzte Gket, s
ezzel minden j6t kivantam nekik. Orém volt utdna megint a dohanyzé sarokban latnom ket
messzirdl: két beszélget6 ember!



#ZIHogyan reagdlt az lgyfél arra, amit tettél vagy mondtal? Minek volt azonnali el6remozdito
hatdsa, illetve mi vezetett hosszabb tdvon eredményre?

Az Ugyfél minden javaslatomra komoly igyekezettel reagalt és engedelmesen és kitartéan
valaszokat generalt. Ez kiilondsen elgondolkodtatott az elsé taldlkozé utan, s a masodikat
azzal a felhivassal kezdtem, hogy tiltakozzanak, ha egy kérdésrél vagy javaslatrol csak kicsit is
az a benyomasuk, hogy nem igazan célravezetd. Biztositottam &ket rdla, hogy ezt az
elkotelezettség jeleként fogom értelmezni (és nem valami ellenallasszerlségnek, amirél 6k is
biztos sokat halottak mar).

Azonnali el6remozditd hatasa leginkabb annak volt, hogy ra-rakérdeztem, hogy mennyivel
vagyunk elébbre. igy maguk is észrevették, hogy valtoztak kdzéttiik és benniik a dolgok.

Hosszabb tavon talan az a vagyuk vezetett eredményre, hogy Ujra egymas szemébe
nézhessenek.

®AMlire reagdlt negativan az iigyfél? Hogyan kezelted a helyzetet?

Ertelmezésemben nehéz ezt a kérdést megvalaszolni. Oriiltem, mikor az tigyfelek részt
vettek a folyamat alakitdsaban azzal, hogy értésemre adtak, ha egy kérdés nem felelt meg az
altaluk hasznosnak talalt irdnynak. Igyekeztem ilyenkor meghallani, hogy mit tartanak
hasznosabbnak.

#?Te hogyan reagdltdl arra, amit az ligyfél mondott, tett vagy nem tett?

Hasznosnak tlint tapogatdzva haladni és a kérdéseket szigorian abbdl épiteni, amit hallok
(ellenpélda volt erre az elsé talalkozasban a mashova (il6s beavatkozasom, mikor inkdbb
sajat otletemet kdvettem és arra reagaltam, ammit nem tettek...). igy a legtobb dologra,
amit mondtak, kérdéssel reagaltam, arra épitve, ami a vagyaikat irta le.

Egy hasznos példam van arra is, mikor arra reagdltam, amit B. nem tett. A fent leirt egyik
kommunikdcids szabaly arra vonatkozott, ha nonverbadlisan kommentalja az elhangzottakat:
ilyenkor A. kérjen felvilagositast a —konkrétan- szemforgatas jelentésérél. Ebben a masodik
ulés 20. perce koril egyeztiink meg. Az Ulés zarasa koril kihangositottam, hogy nem is
lattunk azoéta ilyet! Lam, érdemes volt A.-nak kérést fogalmaznia meg ezzel kapcsolatban.
M jatszodott le benned a coaching folyamat alatt? Ebbél mit osztottdl meg az tigyféllel, és
mit nem? Hogyan kezelted a belsé dilemmadaidat?

Nagyon alapvet6 bizakodas, melyre tobbszor nem latszott kézzel foghatd ok. (llyenkor lehet
hitrél beszélni? Hittem az Ggyfélben?)

Tandcstalansagomra harom pillanatbdl emlékszem. Az els6ben (elsé talalkozas, tliink a
jovében, sok, a coachnak izgalmas részlet, DE...) sziinetet javasoltam. A masodikban
megkérdeztem, hogy ez a helyzet, tanulds, hogyan lehet az életutjukon hasznos (erre csak a
rakovetkezé llésen kaptam valaszt: milyen fontos volt nekik ez a kérdés, az 6tlet, hogy ebbdl
meger6sddve johetnek ki).

A harmadik akkor volt, mikor a masodik tlésiinkre el6re egyeztetett otlet (konkrét példak
atbeszélése) nem hozott kivant el6relépést — ekkor megkérdeztem Gket, mi lehetne jobb,
mint hazamenni.



#2Milyen vdltozdsoknak kellett bekévetkezniiik ahhoz, hogy az ligyfél elérje a céljat? (akdr az
ligyfélben, benned, mint coachban, vagy a coaching folyamatban)

Keményen szélva tudomasul kellett végre vennem, hogy az ligyfeleim végig akarjak jarni a
kapcsolatuk legsotétebb orait. Talan mentségemre és az dltalam valasztott Iépések mellett
sz6l, hogy ez a végigjaras, mikor aztdn megtortént, inkdbb racsodalkozdasra és kozos
épitkezésre hasonlitott, mint vadaskodasra. Tehat talan megérte az el6tte zajld barangolas?

Az Ugyfelekben valami olyasféle valtozas ment végbe, hogy elkezdtek oldottabban figyelni
arra, amit a masik mond, B. pedig lathato igyekezettel kezdett pontosabban fogalmazni,
konkrétabban egyes mozzanatokra utalni (generalizalds helyett).

A legmegnyugtatdbb valtozas talan az egyik tigyfelem, A. megjegyzése volt a folyamat végén:
most mar nem érzi magat szornyetegnek. Mikor visszakérdeztem, hogy hogyan érzi magat
most, azt valaszolta: mint valaki, aki fontos tanuldasban van épp.

#Coachként konkrétan hogyan jdrultdl ehhez hozza (mit csindltdl, mondtal, miben hittél)?

Végig tudtam és abbdl indultam ki, hogy elég jok 6k a helyzethez és csak hasznosan jelen kell
lennem, ha mar egyszer odahivtak. Reméltem, hogy fel fog bukkanni az a vonzé jové,
melyben mindketten részt akarnak venni, efelé talan kicsit jobban ,nyomtam’ 6ket, mint ma,
az eset ismeretében tenném.

Azt gondolom, hogy a tisztazashoz hasznosan jarult hozz3, hogy kérdéseimmel
kovetkezetesen a lehetGségeiket és a kapcsolatukban remélt mozzanatokat mélyitettem el,
igy nagyon konkrétnak kellett lennitk.

#ZMit tanult az ligyfél ennek a coaching folyamatnak a sordn, illetve ennek eredményeként?
-hogy egy-egy konfliktushelyzet az egész életutjukhoz is hozhat tanulast

-hogy érdemes emberi kapcsolatokban batornak lenni

-talan, talan azt is, hogy érdemes széva tenni, amit latunk a masikon és kifejezni, amire
sziikséglink van a masiktdl, hogy esélylink legyen megkapni, amire vagyunk.

#ZMit tanultdl te, mint coach azdltal, hogy ezt az ligyfelet coacholtad?

-Meglep6 és hasznos fordulat barmikor felt(inhet

-Valtozas mindig van, érdemes rakérdezni

-Fontos, hogy meghivjam az tgyfelet a tiltakozasra, ha észreveszem, hogy udvariasan kovet

-Az lGigyfél magaval hozza a mddszerét is, csak jol oda kell figyelnem, hogy megldssam, mihez
nyulhatok.

®AMelyik ICF coaching kompetencidkra volt a leginkabb sziikséged ahhoz, hogy ez a folyamat
sikeres legyen?

-A bizalom és kozelség kialakitasara



sok példat lathatnank e két beszélgetés fel nem vett filmjén. Még sajat Gszinteségemet és
integritdsomat is érzékeltem! A tdmogato légkorben gyonyoriien nétt az egymas irant
tanusitott tisztelet. Es az ligyfél jolléte iranti érdekl6désem nemegyszer a legerésebb kapocs
volt kdztem és Ugyfeleim kozott.

-0, az a jelenlét!

A kockazatvallaldasom Ujra és Ujra érdemesnek bizonyult és szépen karoltve jart tgyfeleim
kockazatvallalasaval.

Coachot prébalé volta az erds érzelmek vihara, habitusaban annyira kiilob6z6 két ligyfélnek
jol kelett tudnom teret adni.

-Aktiv hallgatas

A teljes paletta kellett ide! Hogy hajlandé legyek hallani azt, amit az ligyfél szeretne és
nyugalommal belemdsszak, még ha nem is ez az én preferalt mddszertani eljarasom.

-Ha a kérdezéstechnikamat

vizsgaljuk, érzékelhetben jol jott abbéli gyakorlatom, hogy kérdéseimbe beépitve hasznaljam
az Ugyfél ‘anyagat’ : szavait, megkozelitésmaddjat. Mindezt kdzvetleniil, de a beszélgetés, s6t
a kovetkez6 beszélgetés kés6bbi pontjan is idézni tudjam, emlékezzek a fontos
szoéfordulatokat.

-Cselekvési otletek megalkotasa (creating actions)

Kilénosen biszke taldn arra vagyok, hogy a folyamat hozzajarult ahhoz, hogy nagy
bizonyssaggal tavoztak: meg fogjak tudni hatarozni kettesben a tovabbi egyuttmikodésiik
szerkezetét és ehhez nincs kilsé segitségre sziikségiik.

Ha létezne kompetenciakijelz6 egy-egy coachingbeszélgetés soran a plafonon, a

-haladas és felel6sség kérdésének menedzselése

biztos villogott volna, mert a kitliz6tt célok felé haladas, abban oda-vissza mozogni tudas
sokszor vélt észlelhetévé kérdéseim és méltatasaim soran. Oriilék, hogy bevontam 6ket a

folyamat alakitasaba, huh! Kiilonben még tovabbi 20 percig elvontam volna 6ket a
leghasznosabb tanulasi helyzettdl: az élettdl!

K&szondm ezt a tanulasi lehet8séget: a palyazatot! Hasznos volt elgondolkodnom a
részleteken.



