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Cél:

Az ligyfél els6dleges célja az volt, hogy az életét megkeserit6 ,lila kod”-6n urrd tudjon lenni. Azaz
konfliktusos helyzetben is meg tudja Grizni 6nuralmat, és ne engedje, hogy a hirtelen indulatai
elragadjak, ezzel rombolva a munkahelyi kapcsolatait, megitélését.

A negyedik taldlkozé utan azonban kiderilt, hogy egy éven belil bezarjdk a gyarat, ahol kezdetektél,
immar 17 éve dolgozik, és ahol néhany hdnapja Uj, szamara inspiralé vezetdi poziciét kapott. igy a cél
kib6vilt az aktualis helyzet feldolgozasaval, illetve tagabb értelemben az asszertivitds fejlesztésével.

Folyamat:

Egy érzelmi intelligencia tréningen és az azt kovetd hat alkalmas coaching folyamatban dolgoztunk
egyutt tgyfelemmel. Hamar kialakult a bizalmi légkor, és amint megérezte, megértette a coaching
lényegét, nagy lendiilet és hihetetlen aktiv munka jellemezte a folyamatot. Mar az els6 talalkozé
meghozta az elsé AHA élményt, amely valddi attorést jelentett szamara, sajat reakcidi megértésére.
A gyar bezdarasa kovetkeztében a fokusz attevédott az aktualis helyzet kezelésére, az Uj helyzetbdl
ered6 Uj vezetGi kihivasok attekintésére, ezzel kapcsolatban sajat szerepével és vezetGi
kommunikdciéval dolgoztunk tovabb.

A koz6s munkat jellemezte, hogy sokszor nem az adott lléseken torténtek a nagyobb Iépések, hanem
a két talalkozd kozott. Amirdl ott beszéltiink, és ugy érezte, hogy annak helye van, azt régton vitte
tovabb az életbe, és mar at is Ultette a gyakorlatba, igy a kdvetkez6 alkalommal mar a megszerzett
tapasztalatokrol, sajat élményekrdl tudtunk beszélni.

A fejlédés irant elkotelezetten volt jelen tgyfelem a folyamatban, alkalomrdl alkalomra érzédott a
valtozdas. Az a tény, hogy az elfogadd, bizalmi légkor kialakult, és ebben tudott dolgozni mar emelte,
toltotte 6t, és profitalt beldle.

Kulcspontok a folyamatban:

A meghatdrozd attorést hozd pont, az volt, amikor sikerilt beazonositania, hogy mi inditja el benne
az indulatok eluralkodasat. Majd az 6nmegfigyelés segitségével |étrehozott egy sajat belsé
jelz6rendszert, ami ott van a fejében és segit megallitani a feltérekvé kodot.

A masodik taldlkozon el6vettem a koveket, csigdkat és arra kértem, hogy allitsunk fel a csapatardl
ezek segitségével egy szociometriat. Akkor éreztem rajta, hogy nehezen szdnja ra magat, inkdbb
megusznd. Az intuicidm azonban azt slgta, hogy hasznos lesz végigcsinalnunk. Megosztottam vele ezt
az érzést és elmondtam, hogy miért is lenne fontos megtenniink ezt, és egylittm{kodését kértem. Ezt
elfogadta és felrakta az asztalra a szerepl6ket, belelendiilt, alaposan atbeszéltiik, és sok osszefliggés
kirajzolddott, gondolat a helyére kertilt, letisztult. A folyamat soran tobbszor visszautaltunk még erre.
Komfort z6najabdl kilépve a helyzettdl eltavolodva ra tudott nézni a képre, valamint megerésitést
kapott abban is, hogy érdemes nyitottabban odafordulni az Uj néz6pontok, megkdozelitések felé, mert
hozhatnak j6 eredményt, tanulast.



A folyamat soran végig Gigyeltem arra, hogy ne csak tudati szinten fejl6djon, hanem érzések, reakcidk
onreflexié mentén is folyamatos visszacsatolast kapjon lgyfelem és sajat megfigyelésére, tudatos
jelenlétére is 6sztondztem.

Volt olyan helyzet is, amikor azt [dttam, hogy valami miatt nem Ugy megy a munka, ahogy szokott, ezt
,kitettem az asztalra”. El6sz6r meglepddott, majd elmondta az aktudlis dilemmajat, megkonnyebbiilt,
megnyugodott és ,megérkezett”.

A zdrasra megfogalmazddott bennem egy téma, amit a jov6ben érdemes lenne tovabbfejlesztenie,
ezt megosztottam vele, amelyrdl kidertilt, hogy nagyon beletalaltam és januarban ezzel folytatjuk a
k6z6s munkat egy Ujabb folyamat keretén belil.

Orém volt benne lenni ebbe a folyamatban, tébbszér flow élményt is dtélhettem. A dilemmam pont
ez volt, hogy ez rélam szdl, és nem akartam ezzel ,terhelni” a folyamatot. Azt akartam, hogy sajat
maga miatt fejl6djon ne azért, mert nekem ez fontos, mert szdmomra ez 6rom és biszkeség. A
viszont megosztottam vele, hogy mennyire inspirdlé volt a kézds munka. O is visszajelezte, hogy
sokat tanult, profitdlt belGle, és élvezi a véltozast, szeretne egyre jobb vezetd, és ember lenni, érzi a
pozitiv eredményeket munkdajaban és maganéletében egyarant.

Mi kellett az tigyfél oldalarol?

Batran szembenézzen magdval és elfogadja, amit ott [at. Er6s6djon a hite sajat magdban, és jobban
nyisson a kilvilag felé. Higgye el, hogy felnStt a feladathoz, megmaszta a létrat, és elérkezett a
magasabb vezetGi pozicidba. A specidlis helyzet, hogy bezar a gyar, megszlinik a biztos hattér és
valtani kell majd meghatdrozott idén beliil, adott szdmara egy olyan plusz lendiiletet, elkdtelez6dést,
hogy itt és most van ideje a fejlédésnek.

Mit tanult az ulgyfél a folyamatbdl: elfogadast — sajat magdét és masokét, tudatossdgot a
jelenlétében, 6nbizalmat, és erét, rugalmassagot, és hitet sajat magaban.

Mivel jarultam én hozza?

Jelen voltam értGen és elfogaddan, kérdeztem, visszatlikréztem, visszajeleztem, Osszefoglaltam,
szerepet cseréltem vele, elprébdltam jeleneteket, kizavartam a komfort z6najabdl, néha akar
provokativ mdédon. A pozitiv tulajdonsagaira er@sitettem rd, azokra fékuszalva haladtunk, ezaltal
erds6dott meg 6 maga is. Hittem benne, és ez hitet és batorsagot adott neki a valtozasokhoz.

Mit tanultam én a folyamatbdl: Janudrban harom kulcsszét irtam fel magamnak 2014-re: batorsag,
Onbizalom, hit. Ez a folyamat mindharom teriletet érintette, és megmozgatta nemcsak az
tigyfelemben, hanem sajat magamban is. Ugy érzem, hogy egymast erdsitve hizott minket felfelé a
fejlédésben, inspiracidban ez a folyamat.

Szinte az 6sszes kompetencidt behivta ez a munka, de ugy gondolom, hogy amelyek kiemelked6en
fontosak voltak a sikerességet illetéen: a bizalmi légkor megteremtése, a jelenlét, az aktiv hallgatas, a
kozvetlen kapcsolatteremtés, és a tudatossag létrehozasa.

Szamomra kllonosen tiszteletre méltd és kilénleges ebben a folyamatban, hogy lgyfelem egy ilyen
nehéz helyzetben, micsoda elkdtelezettséggel és aldzattal tudott dolgozni sajat magan, és céljain a
fejl6dés érdekében.



