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El6zmény

A 2014. év coaching folyamatai kozll szakmailag és emberileg is az egyik legizgalmasabb
egyuttmiikodésem volt az évben. Ugyfelemmel gy taldlkoztunk, hogy vallalatanal egy
vezetésfejlesztési programban kezdtink el dolgozni, 6 az egyik legnyitottabb és legaktivabb
résztvevo volt.

Az els6 izgalmas pont, amikor elmondta, hogy egy korabban megfogalmazott téman (nagy |étszamu
csoport el6tt beszélni), majdnem leszerz6do6tt coaching folyamat helyett velem szeretne dolgozni.
Err6l a bizalmi szintrél indultunk Ugyfelemmel, aki egy gydgyszeripar - kozeli gyar Termelési
igazgatdja. (“Olyan érzésem volt mintha egy gyermekkori baratommal beszélgetnék a grundon.
Igazabodl klasszisokkal t6bbszor volt ilyen érzésem, mint olyan mintha tigyfél lennék.”)

A masik izgalom a vezetdi szint volt szamomra. Az utdbbi idészakban t6bb executive Ugyféllel
dolgoztam, akikkel az a tapasztalatom, hogy gyorsabban haladnak, egy-egy llésen megfogalmazott
gondolatnak, akciénak igazan nagy hatasa tud lenni nemcsak sajat magukra, hanem emberekre,
egész szervezetre. Ezt a mostani folyamat is megerdsitette.

Esettanulmany
10 alkalomra szerzédtiink. A gyakorisag valtozo volt. Az Glések reggel zajlottak, nap inditoként.

A 0. talalkozon tortént a szerz6déskotés, téma kijeldlés, ami komplexebb lett a fent emlitettnél.
Utdlag a ,Korlataim legy6zése” cimet adtuk neki. Munka vonalon azt jelentette, hogy ,élvezzem is,
amit elértem, éliem meg az értékteremtést”; maganéleti vonalon pedig ,engedjem el a tulzott
beszabalyozottsagot”.

A ,mi fogja mutatni, hogy ezt elérted” kérdésre a valaszok, azaz a célok: ,Mindennap téltédjek fel
valamiben” és a ,M(szakvezetéimmel is felnétt-felnétt viszonyban legylink” lettek.

Tobb szinten dolgoztunk, a ,korlatokat” tobb aspektusbdl megnéztiik. Voltak (lések, amikor
céliranyosan haladtunk akciétervvel, lehetéségek sorra vételével, ,mit fogok tenni”
gondolatmenettel, de volt, hogy mélyebb dimenzidkban jartunk, ami energiat kért mindketténktél.

A folyamat els6 szakaszaban korbejartuk, hol tart most, mi jellemzé a mikodésére, honnan jonnek
a korlatok. A korlatozé6 mondatokat (pl.:,A munka és fegyelem ad neked tartast; Nem jatszunk,
dolgozunk!”) megnéztik ,mire jok” oldalrdl is, miért érdemes ket elfogadni.

Sajat vezetbi szerepére fokuszalt: mire mennyi idét szan, mit tart értéknek, milyen er6forrasaira
tamaszkodik. A vallalasok tettekké formalddtak, mely akcidk egy része a kdzépvezetbivel vald
bizalmi szint nOvelését célz6-; masik része az egész terllet, hangsulyosan, a miiszakvezetdk felé
nyitassal volt kapcsolatos. Ezeknek gyors eredménye lett.

Ugyfelem eljutott odaig, hogy a vallalati kdrnyezet, ami a korabbitdl eltérd, igenis megengedi, sét
kéri is azt, ami szamara fontos, azaz teriletének szervezetfejlesztését, vezetbinek fejlesztését. Az
emberi kapcsolatok mindségén dolgozas és mindebben az 6rém megélése egy olyan szempont,
amit kordbban nem ismert volna el eredménynek, azonban tudatositotta, hogy az eredmény és
orom egyltt is jarhat. Ezen a ponton bliszkén szedte 0ssze, hogy milyen ,indikatorai” vannak
eredményességének. (,Az szerintem nagyon klassz és egyben mokas dolog, ha a kivil keresett
inspiraciot véglil bellil talalom meg.”)

A gyarigazgaté tdmogatta, s6t a coaching folyamat hatasat vezet6 tarsai is visszajelezték, ami
leginkabb abban nyilvanult meg, hogy kdzelebb engedte ket magahoz.

A kovetkezd szakasz: ,Mindezt hogyan valésitom meg tartésan” kérdéskor kovetkezett. Néhany
Ulés a ,lustasag és a magamra szant id6” égiszében telt, ahol a lustasag/halogatas mogé néztiink
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és megfogalmazoédott: azon dolgok maradnak el, melyek 6nmagarél szélnak. Itt megint nyakon
csiptik a ,munka van, nem 6rém és jaték” momentumot. Két konkrétumnak szantunk egy-egy
Ulést. A tanulasnak, hogy milyen csatornak, amik hozza illéek és érdemes beépitenie. llletve a
tervezésnek, ahol egy konkrét modell alapjan végiggondolta szerepeit, a heti tervezést, illetve azt
hogyan tud sajat maganak id6t teremteni a tudatos tervezést segitségil hivva. Azaz dolgoztunk a
mélyebb- és a megvalositas szintjén is.

A folyamat haromnegyed részénél megjelent az az érdekes, de varhaté dinamika, hogy Ugyfelem
batorsaga noétt, és feltette maganak a kérdést:,jo helyen vagyok?”

Két Ulésen keresztlil beszéltlink arrél, hogy milyen karrier lehetéségei vannak. A vezetdjével vald
viszony is napirenden volt, ahol leginkabb az hangosodott ki, hogy a korabbi mentor-tanitvany,
szul6-gyerek viszony kezd atfordulni felnétt-felnéttbe, aminek vannak fajdalmas pontjai, de zajlik.
Mig korabban azt fogalmazta meg, hogy a gyarigazgatoé és kdzte ,nagyon nagy képesség/tudas gap
van”, most batran vallalja a negativ visszajelzést is vele kapcsolatban. A tavolabbi lehetdségek
k6zott felmerilt egy kisebb gyar igazgatoi pozicidja is.

A folyamat utolsé szakasza egyrészt a felismerések, tapasztalasok oOsszefoglalasarél szolt,
masrészt arrél, hogy mik is azok a dolgok, melyek inspiraljak jelenleg.

Tobb eredményt is megfogalmazott és céljait elértnek mindsitette. Azt tapasztalta: ralat korlataira,
sok helyzetben mar mas viselkedést valaszt, kapcsolatainak mindésége javul, vezetdi kezdenek
onallébban mikodni. Mindemellett: ,a tikérbenézés, magunkon dolgozas faraszté, nem mindig
orémteli, és nem egyenesen felfele iveld gérbeként éljiik meg, még ha merjlik is vallalni, hogy igenis
az.”

Ugyfelem tdbb Ulésen szinte egyediil haladt, dnreflektiven miikddétt, ezzel egyiitt tébbszor szigori
volt magahoz, ilyenkor éltem a visszajelezéssel, tikrozéssel.

(“Furcsa és zavarbaejté az, ha egy beszélgetés csak a sajat problémaimrol és gondolataimrol szol.
Amikor sokat kapok, de keveset adok. Az pedig plane az, amikor egy hosszi gondolat utan felnézel
és azt sugalljak “megy ez, még-még! Batorsag, bizalom, az 6rom megélése, tudatossag ereje, ezt
tanultam.”)

Coachként én: amit éreztem, tapasztaltam magamban, a kapcsolatban, Ugyfelemben azt
behoztam, megosztottam, visszajeleztem, megkérdeztem, mindez noévelte mindketténk
felel6sségét. Ez persze kéri az ICF kompetenciakat, fontos figyelni épp mi zajlik, és mi miatt zajlik.
A mostani folyamatban ezért a jelenlétet emelem ki.

Eszk6zok: Szerzbdéskotés, érté figyelem, kérdezéstechnika, aktiv jelenlét, bizalomépités,
akcibdtervezés, megvaldsitas tapasztalatai, lezaras, lnneplés. Asszociaciok, vizualis megjelenités:
Dixit kartyak, rajzolas, szocialis atom.”7 szokas” szerepek, nagy koves tervezés, korlatozd
hiedelmek, aktualis mikodés visszajelzése, testtartas letiikrozése, skalazas, idealis allapot,
erésségek sorra vétele, vakfolt, SMART cél, akcidtervezés, tranzakcidanalizis.

Tovabb mutaté eredmények:

A szervezetén bellll né az 6nallosag, tovabbaramlik a coaching szemlélet hasznossaga, a
kézépvezetdknél is elindultak coaching folyamatok. Ugyfelemmel a vezetdi coaching folyamat
lezarult, azonban kérésére szerz6dtiink Gjabb 5 alkalomra, ahol az el6z6 folyamatban felismert
mintazatokon dolgozunk maganéleti vonalon.



