,» --. ebb0l is csak az latszik, hogy sokkal er6sebb vagyok, mint gondoltam ©”*

Ugyfelem ismerésként keresett meg, tudta, hogy a coaching Uj az életemben és szerette
volna Kiprébalni.

Business coachingként indult a folyamat, azzal a céllal, hogy a cégénél parkol6é palyara
tett Ugyfelem megerdsitse poziciojat. A szerz6dés-kotést kovetd elsé llésen régton kiderdilt,
nem csak a munka terén él bizonytalansagban, hanem a maganélete is a feje tetején all —
kilén él a csaladjatol honapok 6ta és folyamatban van a valas. Bar ismertik egymast, sét, a
csaladjat is ismerem, ezt addig nem tudtam. Vilagossa valt, hogy barmennyire is a karrier
elémozditasa volt az eredeti cél, ameddig a maganélete nincsen rendben, a karrierje sem
tud szarnyalni. Kezdd képlnk az volt, hogy megfogalmazta, hogyan is érzi magat: mint aki
egy slrl rengeteg erd6bdl éppen kijutott a napsutétte rétre. A szabadsag mamoratoél nem
megrészegedve, mar az utat kereste, ami elviszi egy kevésbé siirl, baratsagos erdébe, ahol
még annal is jobban érezné magat, mint a gyonydri réten. Ez az aktivitas végig jellemzé volt
Ugyfelemre — minden (lésen beszamolt réla, milyen énismereti kényvet olvasott el, mennyit
haladt az 6nmaganak feladott hazi feladattal.

Kezdetben igyekeztiink olyan tevékenységeket talalni, amiket szeret és szeretne folytatni.
El6kerult itt tobbek kozt a bakancs-listas ejtéernyds ugras, a kick-box Ujrakezdése (korabban
versenyzett és szép eredményeket ért el ebben a sportban), a befejezetlen doktori
disszertacié. Ugy fogalmazott, Ujra lett célja ezektdl a lehetéségektél — mindegyiket meg is
valositotta id6vel.

Fontos Ulés volt, amikor — atulve a volt felesege szerepébe — megértette, mit érezhetett a
masik az elmult években. Ennek kapcsan elfogadta, hogy az O hibaja is a valas, noha az
asszony életébe Iépett be a harmadik.

Eleinte hangosan kiabalt bennem a mediator, hogy dacara mindennek, ami tortént,
prébaljuk meg parkapcsolati mediacioval helyrehozni a kapcsolatukat. Egyszer fel is vettem
ennek lehetéségét. Nem volt opcid szamara, de a folyamatban sokaig tudtuk ahhoz
viszonyitani az érzelmi flggetlenségét, mennyire jatszik/nem jatszik el az ujrakezdés
gondolataval.

Mivel ismertem a csaladjat, idérél idére talalkoztam a feleségével is, aki nem is emlitette,
hogy valnak és nyilvanvalé volt, nem tudja, hogy coach-olom a férjét. Egyértelmivé valt,
hogy ki kell tenni az asztalra” a dolgot. Ugyfelem megértette a helyzetemet, beszélt is
feleségével, igy ,legalisan” folytattuk az Gléseket. (ezutan kaptam instrukciokat is a holgytdl,
min kellene dolgoznunk Ugyfelemmel — amit természetesen azonnal héritottam.)

Sok barédtja segitette a valds miatt, nem én voltam az egyetlen, akivel érzéseit
megosztotta. Ami viszont szamomra nagy megerdsités, hogy pszichologus és barati
beszélgetések ellenére, a coaching kapcsan tudtam Neki olyat adni, amit ezek a kapcsolatok
nem. Az elfogulatlan elfogadas az, ami szerintem leginkabb megkllénboztette a coachingot
és eredményt hozott (a coaching adta néz6pontvaltas kellett ahhoz, hogy megértette a volt
feleségét és innentél sajat magara tudott 6sszpontositani.)

Eppen amiatt, hogy Ugyfelem még a kezdeti gyamoltalanabb idészakban sem hagyta el
magat, folyamatosan dolgozott 6nmagan az Ulések kozott is, sbét, parhuzamosan
pszicholégushoz is jart, 4-5 Ulés utan felmerult bennem, nincs is sziksége ram. Mikor ezt a
dilemmamat megosztottam vele, azzal valaszolt, hogy igenis szilksége van a kérdésekre, a
gondolatai, megoldasai megkeérdbjelezésére, hogy kideruljon, elég jo e, amit kitalalt
maganak. Ez adott valaszt arra, mi hatott ra leginkabb az Glések alatt.



Mivel ismertem Ugyfelemet, azt tudtam Rola, hogy erds és tudatos. Ahogy beavatott
életének részleteibe, egy rovid idére megingott ez a kép bennem. Bar tdénkrement a
hazassaga, nem igazan vagy nem jol prébalta meg helyrehozni, mégsem itélkeztem felette,
ami egy piros pont magamnak. Ezeket a negativ érzéseket értelemszeriien nem osztottam
meg vele.

Elsé pillanattol csodaltam 6szinteségeét, hogy férfi létére ennyire megnyilik el6ttem,
szembe mer nézni Onmagéaval és nem rest dolgozni azért, hogy stabilizalddjon az élete.
Amikor elkezdett beérni a munkaja — az edzések latvanyos eredményt hoztak, Uj
kapcsolatokat alakitott ki, ledoktoralt, kiegyensulyozottabb lett a kapcsolata a volt
feleségével, megerésitették a munkahelyén, hogy mennyire értékelik, sét, egy eléléptetés is
esélyes — sokkal blszkébb voltam ra, mint amennyire megdicsértem.

Osszefoglalva: ahhoz, hogy elérje céljat, el kellett engednie a megalazottsagot, érzelmileg
fuggetlenedni. Elfogadta, hogy mindenki a sajat sorsaért felel6s, csak a sajat viselkedésének
valtoztatasaval idézhet el valtozast masokban — és azt sem korlatlanul, csupan a masik
.korlatai” adta kereteken belll. Ezt persze mindenki tudja, mégis csak az kapja meg a
megnyugvast, aki legbelll tapasztalja meg az elfogadast ezzel kapcsolatban. Azt hiszem, ez
az O legnagyobb tanuldsa ebbédl a folyamatbol. A komoly 6nismereti munka hatasara
megtalalta a sajat valaszait, a bels§ békéjét. Mikor ezek a valtozasok bekdvetkeztek,
megjottek a sikerek is, nétt az dnbizalma és lett ereje a munkara fokuszalni: tenni azért, hogy
megerésodjon pozicidja a munkahelyén (lehet, hogy lzletagvezetébél még feljebb 1ép a
ranglétran). igy még az eredeti célt is sikertilt elérnie.

A legfontosabb, amit coachként adni tudtam Neki, az az 6nbizalom, a hit, hogy képes lesz
elérni az ,erdejébe” (OK-OK), az elfogadas, hogy amit érez, gondol, az teljesen rendben van.

Legtobbet sajat reflexidim felismerésében fejlédtem és felismertem, hogy nem is olyan
nehéz, viszont nagyon megéri tisztaba tenni a felmerild dilemmakat. Az folyamatrol a
mentorommal is beszéltem és peer-coachingot is igénybe vettem.

Ugy érezem, leginkabb a jelenlét, az aktiv hallgatas és a kérdezéstechnika volt az a
harom kompetencia, ami elérevitte a folyamatot — meg persze az Ugyfél maga.

A folyamat 6sszesen 8 hdnapot vett igénybe, hosszabb nyari szinettel.

*részlet az Ugyfél egyik visszajelzésébl



