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Egy coaching folyamat bemutatasa, reflektiv feldolgozasa — esettanulmany
Szerzodiink vagy nem szerzodiink? Emigralo gondolatok, emigralo emberek

El6zetes tények:

Az esettanulmanyban szerepl6 férfi Németorszagban kozépvezetéként dolgozik. Hazas,
elsé gyermekét varja. SKkype-on beszEliink. Az elbeszélésben igazi nevét nem hasznalom,

Laci néven mutatom be.

Laci egyike azoknak a diplomas fiataloknak, akik az utobbi idében, 2008- 2010-es valsag
utani iddszakban kiilfoldre mentek. Problémajat gy érzi, nem tudja a befogado
kulturaban megosztani senkivel, nem értik meg. Az esettanulmanyom nagy részben nem
egy egész folyamatra koncentral, hanem az elsé beszélgetés részleteit dolgozza fel

alaposabban, az ICF kompetenciak mentén.

Az alcim utal arra a gondolatmenetre, ami a beszélgetés alatt tobbszor is felmeriilt
bennem. Ugy éreztem, az emigracié szdamos kiilonboz6 sikban is megjelent a beszélgetés
ideje alatt: abrazolodott tgy, mint az a személy, aki kivandorolt, és Laci is sokszor
»elvandorolt” a beszélgetés alatt, vagy sajat gondolataimban, amik ,,emigraltak”, eleinte
nehéz volt dsszpontositanom. Az egyidejii belsé monologomat a beszélgetés kozben kék

szinnel jelolom.

Az llésrol:

Laci sokat besz€l, a ,,hogy vagy?” nyitokérdés utan, jellemzden talbeszéli, tilmagyardzza
az eseményeket, még gyakorlatilag belekezdeni sem tudunk az {ilésbe, mert nem tud
elhangozni az iilés igazi nyitd kérdése (Miben tudok segiteni?), 6zonvizszerli monoldgja
leallithatatlan. Nem hagyva lehetdséget a kérdezésre (vagyis megallasra, belegondolasra,
visszagondolasra, Osszegzésre, elmélyiilésre). Mar egészen az elejétdl fogva azzal
kiizdok, hogy szerzddni tudjunk, hogy ténylegesen megtudjam, miben lehetnék a
legjobban a hasznara? Laci nagyon szerteagazo torténetet mesél, arrol, hogy milyen

komplex ¢s lehetetlen helyzetben van magyar kozépvezetoként egy németorszagi



multikulturalis kornyezetben. Az események leirasa majdnem kitolti az els6 30 percét az
iilésnek. Aggodas érzeseit detektalom magamon, és , fel is iilok” ennek az érzésnek,
(elhiszem a létjogosultsagat), hogy ennyire bonyolult koriilményeknek kell Kint
megfelelnie egy magyarnak, félek, hogy tudok-e segiteni, ha ez valoban ennyire komplex

kihivas?

Hamarosan megértem, hogy ha az én félelmeim keriilnek hangstlyba az {ilésen, nem
tudok majd jelen lenni az ligyfél szamara, igyhogy tigy dontok, hogy az ,,itt és most”-ra
fogok koncentralni, kizarom a hompolygo torténetet, €s utolso kisérletet teszek arra, hogy
visszacsalogassam 6t a kiindulasi ponthoz, hogy végre szerzodhessiink. Aktiv hallgatasba
kezdek, hogy lathassam lesz-e olyan pont, ahol megfordul a torténet, vagy megmutatja
magat Laci. Kicsivel kés6bb meghallok valamit, és belekapaszkodom egy metaforaba;
osszefoglalom Lacinak az eddig hallottakat — nem torténetileg, hanem atfogalmazva,
tilkkrot tartva, ténylegesen letisztitva a mondatokat, majd megkérdezem Lacit, mire
gondolt, amikor azt mondta: ,,valahogy 0Ossze kellene gyurni ezeket a kiilonb6zd
nemzetiségli alkalmazottat, hogy nyugodtan dolgozhassak.” /it ennél a pontndl érzem
azt, hogy elkezdiink dolgozni, Laci meghallott, sikeriilt 6t a sajat végtelen ciklusabol

kizokkenteni, figyel ram, figyel magdra, ezt nagy orommel fogadom.

Az iilés kovetkezd par percét ezzel a metaforaval dolgozva toltjik, tisztitgatjuk és
csupaszitjuk tovabb az ,0sszegyurdst” és a ,,nyugodtan dolgozhassak™ igényeinek
analogiait. Laci kibontja végre gondolatait, nem ,,emigral”, és nem feliiletes tobbé. Nem
a részletek kozott csapong, hanem felfedezi, hogy 6nmagara, sajat mitkodésére nyilt
lehetdsége rapillantani, azéltal, hogy felfedezte (tudatositotta) milyen érzelmeket is,
milyen erds indulatokat valtott ki beléle az, hogy azt élte meg, nem dolgozhat, nem
hagyjék ,,nyugodtan”. A problémara, a konfliktusra adott reakcioja, cselekvése mennyire
nem allt kapcsolatban a tényleges okkal: érzelmi feldultsdgaval.  Analdgiaban
hasonloképpen, mint ahogy kezdodott a mai beszélgetésiink, a felszinen probléemak és
események halmozodtak egymasra, de az érzelmi téltésre a sok ,, cselekvés” nem engedett

ratalalni, aranytalansagukat felfedezni.

Kortilbeliil ezen a ponton (joval a fele iiléslink lejarta fel¢) tudunk Lacival végre
szerzOdni. Megfogalmazodik a cél, hogy a leghasznosabb szamara az lenne, ha erre a

miikodésre jobban ralatna, hamarabb felismerné, esetleg tudna rajta valtoztatni.



Lacit arra felé terelem, hogy vélaszolja meg, dsszegezze onmagéanak, hogy ebbdl az ,,itt
¢s most”-ban felfedezett felismerésbdl, mi az, amit megtanult, mi az, amit tovabb tud
vinni, amit hasznosithat kovetkezé helyzetekben? Otletegetésre buzditom, post-it lapokra
kérem, hogy jegyzeteljen fel egy-egy Otlet kezdeményt, hogy milyen alternativai vannak,
lehetnek ilyen helyzetekben, illetve késObb arr6l is beszéliink, hogy mirdl fogja

felismerni, ha Gjra egy ilyen helyzetben talalja magat?

Kérdésekkel terelem tovabb, hogy jobban ralathasson milyen eszkozoket is hivhat
segitségiil, hogy felismerje esetleg vannak-e konyvek, szakirodalom... barmi, ami
segitség lehet neki, hogy milyen tipusu tanul6 is 6, mit talalt anno hatékonynak a sajat
tanuldsaban? Hogy tudné-e azt itt segitségiil hivni, hogy kérdéseire 6nmaga taldljon ra

olyan forrasra, amit a legjobban hasznositani tud?

Arra 0Osszpontositunk ezek utan, hogy készitsen tervet, ¢és igyekszem eléggé
hangstlyozni, hogy megértse és elfogadja, a terv barmikor mddosithatd, rugalmas és
barmilyen élmény, 6t ér6 hatas beépithet6 abba. Illetve amellett, hogy arra is rakérdezek,
6 honnan fogja tudni, hogy a folyamat végére (10 alkalmas coachingban allapodunk meg)
elértiik a céljat, fontosnak tartom annak meghatarozasat is, hogy én honnan fogom tudni,

hogy 6 elérte a céljat?

Ezeknek a pontositasaval foglalkozunk az iilés hatralévd részében, és mivel hamarosan

lejar az 1donk, rakérdezek, hogy mi az, amit elvisz ebbdl a beszélgetésbol.
Lezérés:

Laci ,,flow élményrdl” besz¢€l, és arrol, hogy ugy érzi sikertilt a torténésrdl a hogyan és a

miként szintjére, mélyebbre Iépnie, és ez energiaval tolti fel, elmozdulast él meg.

A kovetkezo tiléseken tovabb dolgozunk a ,.talaltakon”, felfedezéseken, melyeket a hazi
feladatok Onkéntesen behozott elemeibdl merit, illetve a terv pontjait csiszolgatjuk,
mikdzben lehetdsége nyilik védett koriilmények kozott (beszélgetéseinken) dsszegeznie

kisérletei tapasztalatait, j miitkdési mechanizmusokra szert tenni.



