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Az lgyfél célja

Engedébb, kevésbé kontrollald vezetévé valni, aki tobb érzelemmel van jelen a munkahelyi
kérnyezetben.

A folyamat

Az ligyfél a vezetGi szerepével dolgozott, de a kialakult bizalomnak készonhet6en a teljes
személyiségét beleengedte a folyamatba, amelynek mélységét 6 szabdlyozta.

Onreflexiol

Az elsG Ulés végén feljegyeztem magamnak: ,,Mi a témank? Milyen metaszint( kéréseket
kaptam? — vezess/iranyits, mondd meg, elég-e, erre gondoltal-e? Azaz erdsits meg, mert
bizonytalan vagyok magamban.”

Tudatositottam a kérdések ,,visszadobasat”, az ligyfél 6nreflexidjanak vald téradast.

Coach tanulasl

Minden Ulés elején tudatositottam: Mi lehet a szerepem a figyelmesebb, enged6bb
m(ikodés meghivdsaban? Ebben az llésekrdl készitett feljegyzéseim segitettek, amiket két
fokusszal irtam: bennem maradt kérdések, meglatasok és merengés azon, hogy ez a
megérzésem ki nem mondott része vagy az egyéni kivancsisagomat szolgdlja.

Gyakorlat
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Az elsé Ulésen a szerz6déskotés sordn jeleztem, hogy mehetiink barmerre, ameddig neki
komfortos, és a mélységet szabdlyozza batran — ezzel élt is a folyamat soran. Az (ilés végére
a lemeztelenedés, a gyengeségérzet és a szégyen utdn ,lett viziom. Bizsereg a gyomrom...” —
mondta. Az Ggyfél az érzelmi valtozasokat hajlandd és kész volt fizikai szinten azonositani, és
ez sokat segitett a koz6s munkaban.

A mdsodik Ulésre azzal érkezett, hogy ,tul sok fajdalom van”, mikdzben megiinnepeltiik azt a
sikerét, hogy a hierarchidban felette allékkal egy megbeszélésen hatdrozottnak és
Gszintének élte meg magdt, ahogy ,az érzelmek megerGsits, alatdmasztd szerepet kaptak”.
A munkatdrsak dontéshozasi és idGbeosztasi felelGsségének vald téradds kapcsan
mélypontra értiink, és kiilondsen plasztikussa valt, hogy a tanuldsok tudatositdsa a godorben
is tavlatokat nyithat: ,,megvildgosodtam”. Az ligyfél zarégondolata ekkor az volt, hogy ,Az
Gszinteség fontos. Ha nincs, akkor minden hiaba.”

A harmadik ulés kiiléndsen izgalmasan indult, ahogy az ligyfél olyan felismeréseket
fogalmazott meg, amik szamomra a coachingrdl a coaching tanuldsom kozben érkeztek meg:
szeretne felelGsséget atadni (hagyni) a munkatarsaindl, masoknak is legyen 6nbizalma,
nagyobb teret adni a vdlasztasban a munkatarsaknak. Coachként ez arra késztetett, hogy
hagyjam, hogy az Ggyfél alakitsa, szélesitse vagy sz(ikitse a medret, amiben a folyamatunk
zajik. Ahitattal és csodalkozassal hallgattam, ahogy ezen az (ilésen a gyerekkori tapasztalasok
is megjelentek, ugyanakkor kimondta ekkor és egy kés6bbi alkalommal is, hogy nem
szeretne menni a csalad felé. Ekkor az lett a szerepem, hogy abban tdmogassam, hogy
megilljon, és tudtam, hogy a csaladdal valé munka a mi verbalis kapcsolatunkon tul térténik,
zajlik az Ggyfélben. A mélység szabalyozasaban partnerségre hivtam, ennek legfinomabb
eszkoze talan az volt, hogy ,, Hogy vagy ezzel most?” Ez jé alkalmat kindlt szamara a sajat
pillanatnyi hatarai felmérésére és a fokusz tartasara. En ezt Ggy éltem meg, hogy ugyan
képes lettem volna tovabb kisérni 6t a mélyebb hiedelmek feltarasban, azzal, hogy egy
hatdrt huzott, tulajdonképpen a velem szembeni elvarasok is lazultak: magahoz vette a
felelGsséget. Azaltal, hogy tiszteletben tartottam a hatarait, tiszteletben tartottam a sajat
szandékomat is: a mélység szabalyozasaban az tigyfél jelz6rendszerére hagyatkoztam.

A negyedik (ilésre buszkélkedve érkezett az ligyfél. Sajat interpretalasa szerint mérfoldk6hoz
ért, valami Ujnak a kezdetéhez. Itt fontossa valt az a szerepem, hogy egyltt Ginnepeljek vele,
méghozza Ugy, hogy tudatositjuk, hogy mit Gnnepliink. Mi a mérféldké neve? ,,Emberibb” —
érkezett a valasz. A KASH-modellt hasznaltuk a lehetGségek feltérképezésére, aminek az
eredményeként a dicsérés mint szokas kdrvonalazddott fejl6dési teriiletként.

Az 6todik Glés egy munkatars felmonddsa kapcsan hozott belsé megélések nyoman
melankdlikusan alakult: a kételyekkel, a fajdalommal, a bizonytalansaggal Gltiink egyttt
ebben a 90 percben. ,,Amiben nem vagyok annyira erés, az faj a leginkabb.” Es konkluzidként
megjelent: ,gyodgyitani a vallamon Iévé él6skod6t.” Az (ilés konkllzidja a befelé figyelés, a
sajat rezdiilések megfigyelésének erdsitése volt. Itt kihivas volt szamomra, hogy coachként
ne kezdjek el arra vagyni, hogy 6rommel, felszabadultan menjen el az ligyfél, és ne kezdjem
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6t el kihozni ebbdl a helyzetbdl. Tarelemre intettem magam. A godor aljan lenni rendkivil
hasznos, ha kériilnéziink. En azt tanultam ebbdl az (ilésbél, hogy pont ebben tudtam az
tgyfelet megtamogatni. Es ebben a sététségben hirtelen sok, a szimara hasznos dolog
lathatdva valt.

A zard Ulés volt az elsé alkalom, hogy az online Ulések utan személyesen talalkoztunk. Egy
torékeny, karcsu, vékony né. Aprénak lattam. Ugyelnem kellett, hogy a gondoskodd anya
énem ne lépjen m(ikodésbe.

Zardsra készultlnk, és a kérése szerint nemcsak a folyamatunkat zartuk le, hanem tagabb
kontextusba helyeztiik a szakmai életének ezt az id6szakat a multbeli mérfoldkoévektdl a
jovébeli célokig. Az ligyfél racsodalkozott erre a kibomld gorbére, amit Dixit-kartyakkal
rajzolt ki, és elégedettség, felszabadultsag sziletett benne.

A folyamatunkban taldn az egyik legf6bb tanulds az ligyfél szamara az volt, hogy 6nmagdéval
hogy tud elfogaddébb, megértébb lenni, hogy a sebezhetbség és a gyengeség viselhets és
nem jelent karakterbeli gyengeséget. Allitasa szerint magabiztosabb vezet6vé valt.

Onreflexiés

A folyamatunk idején engem coachként és mds szakmai tapasztaldsban is hivott a
hatalommal valé kapcsolatom elemzése, aminek a coach emberi oldalat megmutatd
blogomon adtam teret — a felismerhetG8ség miatt ennek elérhet&sége az adatlapomon
talalhatd.

Az onreflexidt folyamatosan hasznaltam a kompetenciamarkerek tudatositasara, kiildndsen
arra, ami a parhuzamos PCC képzési folyamatomban fékuszteriiletemmé valt: hogyan tudom
a felelGsséget az ligyfélnél hagyni, és 6t kokreacidra hivni. Ez a belsé munka hozzasegitett,
hogy az ACC mindsitéshez sziikséges CKA tesztet sikeresen megcsinaljam.

Alkalmazott
coach
kompetenciak

A folyamat sikeréhez leginkdbb azzal jarultam hozz3, hogy az aldbbiakban mikédtem
kifejezetten tudatosan:

4 — Coach jelenléte

8 — Tudatossag létrehozasa

Alkalmazott Introvizié — fizikai szint(i észlelések tudatositdsa
elméleti . . gt e el e . .
3 Rogersi szemlélet — téradas, lUgyfél érzéseinek elismerése

modellek és

moddszertani KASH-modell — a fejl6dési szintek feltardsahoz

elemek . p fe s fog o
Belbin-teszt és elemzés — a csapatban betoltott szerep tudatositasahoz
EMK — erészakmentes kommunikdcid: érzések és sziikségletek tudatositasa
Dixit kartyak — asszociacidk, érzelmi-gondolati kapocs létrehozasa

Személyes Coaching - a figyelem, a jelenlét és az érzések utjan.

szakmai credo

Szamomra ez a munka egyenrangusag, tisztelet, mélység.




