,Sosem késé, hogy azza vdlj, aki lehettél volna.” (G.Eliot)

Mese az eserny0rdl és a hidrol

Ugyfelem Péter, egy 40-es éveiben jard felsGoktatasi intézmény professzora, tanszékvezetd. Felettese
keresett meg és a haromszog beszélgetésen az aldbbi célt tlizték ki kozosen: ,,Ugy eljuttatni a
beosztottakat a sikerig, hogy 6k kézben ne égjenek ki.” Ez a cél, miutan elkezdtiik a folyamatot még
annyival egésziilt ki, hogy a kollégai higgyék is el sajat sikereiket.

Megbizom tajékoztatott arrdl, hogy Péter tul nagy nyomas ald helyezi a kollégakat, maximalis
elkotelezettséget, tempds és kifogastalan munkat var el, viszont 6k ennek nem mindig tudnak eleget tenni
és a kimeriltség, kiégés hataran jartak mar.

A 10 alkalmas folyamatban 5 hdnapig dolgoztunk egytt, altaldban 2 hetente tartottunk lléseket. Még a
folyamat megkezdése el6tt szuperviziés tdmogatast kértem, mert megriasztott Ugyfelem pozicidja,
intellektudlis szintje, ami nem el&szér fordult mar el6 velem. Ugy éreztem & ,tul okos” hozzam, mit
kezdhetnék én vele? A szupervizi6 soran tudatositottam a folyamatban betéltott szerepem, igy
magabiztosan, egyenrangu partnerként tudtam mar belépni a kozos térbe. Emellett sokat segitett az is,
hogy a kezdeti félelmemhez egyuttal egy nagyon erGs kivancsisag, a kihivas izgalma és pozitiv energidja is
tarsult, amelyek mind er6forrasként tamogattak az induldsndl. Ezeket és még mas er6forrasaimat is
kartyara irtam és ha Ujra észleltem a belsé bizonytalansagot, mindez megtartd er6 volt szamomra.

Mivel el6zetes informacidim voltak arrdl, hogy Péter inkabb feladat, mintsem kapcsolatorientalt személy,
a bizalomépitésre, szavaimmal, kérdéseimmel a privat térbe torténé dévatos belépére kilonosen nagy
figyelmet forditottam az elején, melyben a PCM eszkoztara volt segitségemre. A folyamat sordn aproé
lépésekkel haladtunk az intellektualis, racionalis szintrdl, az érzelmi, intuitiv szintre.

Kezdetben beszéltliink a sajat és csoportos értékrendrél, a hit és siker definicidjarol, valamint azokrél az
eréforrasairdl, melyek tdmogatni tudjak 6t a folyamat soran. Tudatosan tamaszkodtam az er6forrasokra
mar az elején, mivel Péter nem O6nszantabdl jott a folyamatba és nem szerettem volna, ha azt érzi, hogy
6t meg kell ,szerelnlink”, mert valami nem m(ikodik benne tokéletesen. Kideriilt, Péter szdmara a
munkaba vetett hit 6sszekapcsolddik a 100%-os elkotelezettséggel. Szamara nem létezik atmenet a,0” és
,1” kozott, azaz valaki vagy elkotelezett és maximalisan teljesit, vagy nem. Itt jott képbe a polaritas és
annak kérdése, hogyan tudom Péterrel meglattatni a skala tobbi részét is. Nehéz helyzetbe kertltem, mert
amikor ezekrdél a mély meggy6z6déseirdl beszélt - amivel én nem feltétlen értettem egyet - kissé felemelte
hangjat, lehengerlé mddon probalta bizonyitani igazat, Ggy éreztem, er6tlen vagyok vele szemben, 6 pedig
ellenall. ,,De miért is kellene erésnek lennem? Mi az én szerepem itt és most coach-ként? Mi térténik most
kéztiink?” Ezek a sajat magamnak feltett kordbbi szupervizids kérdések arra 6sztonoztek, hogy Pétert is
hozzam egyszer{en az itt és most-ba és kérdésemmel egyszerlien hagyjam, hadd reflektdljon 6nmagdra:
»Mit gondolsz, milyen nekem most hallanom téged? Milyen hatdssal van ram az, amit mondasz? Honnan
jénnek a szavak?” ,Rdd zuditottam mindent, nem hagytalak szohoz jutni, kicsit indulatos is lettem,
elnyomva érezhetted magad.” —felelte. A folyamatban ez volt az 1. fordulépont, amikor Péter felismerte
sajat viselkedésének hatasat, rdjott, hogy kollégdival szemben is hajlamos néha erételjesen
megnyilvanulni, ami Sket akar egy passziv visszavonuldsra is sarkalhatja. Ezutdn a FEKEK és karikatura-
modellel, valamint ért6 figyelem gyakorlatokkal dolgoztunk az uj, vagyott stilus kialakitasan.

Tudtam, hogy bar nagyon szépen haladunk, még csak a felszint kapirgaljuk, erds intuitiv késztetést
éreztem arra, hogy nézziink a mélyére ennek a viselkedésnek. Tobbszor kérdeztem Pétert arrdl, mit
gondol, miben segiti vagy épp gatolja 6t sajat viselkedése és hitrendszere? A kezdeti felismerései ellenére,
hosszu ideig szilard meggy6z6dése volt, hogy a kollégai azért olyan tulterheltek és érzik a nyomast, mert
nem tudjak megfelel6en beosztani az idejliket. Amikor a sajat és kollégdi feltételezett érzéseire probaltam
rakérdezni, altaldban intellektusbdl, racionalis valaszokat adott csak. Ekkor hivtam be szimbdlumokat,
képeket, rendszertablat is a folyamatba, de a vart, mélyebb szintre [épés még mindig nem toértént meg.



Egyértelm( lett szamomra ekkor, hogy én bar hidba is sietnék, Péternek tdbb id6re van sziiksége, igy
belehelyezkedtem ebbe a felismerésbe és tirelemmel, empdtiaval, a sajat tempdjdban koévettem,
kisértem 6t az altala kijel6lt Gton. Felvettiik a Limpar-féle id6gazdalkodasi tesztet és varakozasom ellenére
sikeres 2. forduldponthoz érkeztiink. Péter ugyanis itt ismerte fel, hogy par kollégdja nincs is tisztdban
sajat céljaival és oridsi problémat okoz szdmukra a nemet-mondas. Elhatdrozta, hogy lell velik és
atbeszélik az egyéni célokat. Ekkora mar volt tudasa arrdl, hogyan keriilheti el er6teljes megnyilvanulasait
és hogyan tud kollégai szamara valddi érté figyelmet adni. Az eredmény latvanyos volt, ugyanis Péter atirta
kordbbi rész-céljat, miszerint nem a beosztottak ,itemezése”, hanem szdmukra a megfelel6 és vonzd
célok meghatarozdsa, valamint a szakmai kiteljesedésiik el6segitése a f6 feladata. A teszt és a gyakorlatok
igy végll mind hatékonynak bizonyultak, a folyamat Uj lendiletet kapott, Péter 0] felismerésekkel
gazdagodott, elismer6en nyilatkozott a coaching erejérdl, én pedig rajottem, hogy a legjobb Ut mindig az,
amit az Ugyfél valaszt maganak, még akkor is, ha az hosszabb és kanyargdsabb az 4ltalam vélt optimalisnal.

7 Ulés kellett ahhoz, hogy a rétegmodell és Johari ablak segitségével elérkezziink a folyamat legmélyebb
pontjara. Bar hosszu volt az ide vezetd ut, tirelemmel, hittel és a koztlnk |évs, addigra mar mély bizalmi
hiddal ez létre tudott jonni. Ez volt egyben a 3. forduldépont, ahol Péter rajott, hogy van a
személyiségének és viselkedésének tobb olyan rétege, melyet szandékosan vagy tudat alatt eddig rejtve
tartott, holott pont ezekre lenne szilksége ahhoz, hogy céljait elérje. A rejtett rétegek abbdl fakadtak, hogy
erdsnek és kompetensnek szerette volna mutatni magat - ahogyan én is coachként vele szemben - ezért
maganéletrél nem szivesen beszélt kollégaival, nem mutatta ki empatids készségét, kozben pedig néha
szorongott és ugy érezte, nem is vald a vezet8i szerepre. Az § vakfoltjaiban és rejtett rétegeiben tobb
ponton is magamra ismertem és rajottem, hogy nekem is sziikségem volt 7 (lésre és a folyamatos
szuperviziokra ahhoz, hogy igazdn el tudjam engedni a ,kompetens coachnak kell mutatkoznom”
kényszeremet. Ahogy neki is, nekem is félelmetes volt megmutatni gyengeségemet, sebezhetfségemet.
De ettdl az lléstSl kezdve mindkett6nkben megvaltozott valami. Hiszem, hogy kolcséndsen hatottunk
egymasra és kokreaciéban hoztunk létre egy uj, felszabadité teret, ami valddi beldtashoz, valtozashoz és
egyben elengedéshez is vezetett. Gardonyi Géza idézetét hoznam ide: “A lelkek megérzik egymadst, ha
mds-mds testbe vannak is helyezve, megérzik, hogy egyiivé tartoznak."

K6z6s tanuldasunk volt az Uton, hogy ha a félelmeinket kdzel engedjik magunkhoz, azaltal, hogy beszéliink
roluk, s6t szimbolikusan még at is 6leljik 6ket, akkor azok képesek eréforrassa valtozni és segiteni minket
céljaink elérésében.

Legfontosabb coach kompetencidk, melyekrdl hiszem, hogy hozzajarultak a folyamat sikeréhez, a bizalom
és kozelség kialakitasa, az érts figyelem, az itt és most-ra reflektalo gestaltos kérdezéstechnika és jelenlét,
a direkt kommunikacio és a tudatossag létrehozasa.

Hogy a fentiek hatdsdra a folyamat végére valddi transzformdcid tortént, Ugyfelem visszajelzése a
bizonyiték, ami ugyancsak a tanulasa is egyben. Arra kértem, rajzoljon egy szimbdélumot, ami kifejezi a
kordbbi és a mostani énjét és meséljen rdla:

»A folyamat elején egy kinyitott ESERNYO voltam, aki mindentél meg akarta védeni a
munkatdrsait és a szigoru szabdlyokkal biztonsdgot teremteni, iranyt mutatni szamukra és
sajat magam szémdra is. Mdra mdr egy HID vagyok, aki azt engedi feljénni a sikerhez vezeté
utra, aki valoban részese szeretne lenni és csak akkor nyitja ki az esernyét, ha 6k ezt kérik.”

Credo: A munkdmban az a hit és meggy8z6dés vezérel, hogy Ugyfeleim képesek felfedezni

sajat valésagukat és tenni azért, hogy azt az életet élhessék, amire valéjaban vagynak. En a

hid vagyok szamukra, mely a vagyott célhoz segiti 6ket, ma mar batran vallalva azt is, hogy
mindezt kapaszkodoé korlatok nélkiil tegyem.



