Uton vagyok, Gton vagyunk...

1. Esetleiras

Ugyfelemmel az ismeretség nagyjabol 10 évre visszavezethetd, Uizleti kapcsolatban voltunk,
amely soran egy bizalmi viszony mar kialakult. Amikor a legels¢ coach tanulmanyaimat
folytattam, meséltem neki a coachingrdl, az elérhetd eredményekrél és annyira felkeltettem
az érdeklddesét, hogy belekezdtunk egy folyamatba.

Ez a folyamat 4 hénapon keresztul, kétheti talalkozokat jelentett, amely soran térekedtem a
60 perces alkalmakra, de 1-1 alkalommal, a tema mélysége megkdvetelte a 2 drat, igy voltak
hosszabb dlések is.

Ugyfelem meghatérozott hosszabb és rovidebb tavi célokat is, amelyek kozul el kellett
donteni, hogy mire is szerzédunk a folyamatban.

Hosszabb tava cél:

-Karriert tovabb épiteni és ezaltal tobb jovedelemre szert tenni
Rovidebb tavu célok:

-Egészseégugyileg nehéz helyzetben lévd édesapjanak segiteni

-Legjobb baratjaval a konfliktusokat rendezni

Az els® Ulés maris hosszabb lett, hiszen éreztem, hogy elsdéként Ugyfelemnek arra van
szUksége, hogy a fejében lévd dsszes gondolatot 'kitegye’ az asztalra, elészor kimondhassa,
elmondhassa egy kivulallé személynek, akiben megbizik, akitél nem kap szemrehanyast,
itélkezést és a ‘tutit’ sem akarja mindenaron megmondani neki. Erté figyelemmel és aktiv
hallgatassal fogadtam be az informécidkat es igyekeztem hallgatni a belsé hangra, hogy mit
sUg. Az dlés vegeére sikerdlt kiszemezgetni az (qgyfelem szamara prioritast élvezo témakat,
melyek kozul a rovid tavd célok elérésére fokuszaltunk és azok kozdl is a baratjaval fennalld
konfliktus rendezését. Igy a szerz&dést erre kotottik. Amikor feltettem a kérdést, hogy mivel
lenne elégedett az Ulés végére, akkor azt a valaszt kaptam, hogy ha megnyugodhatna, mert
tudja, hogy mi lesz az elsé lepés, amit megtesz, hogy kdzelebb kerdljon a celjghoz. Az adott
Ulésen tobb temat is érintettdnk, figyeltem és csak ritkan kérdeztem egyet, mert Ugy
éreztem, hogy a legjobb tamogatas az, ha nyugalommal meghallgatom, és nem
bombazom a kérdéseimmel.



Az Ulés végén megkéerdeztem téle, hogy személyesen vagy telefonon szeretné-e
megbeszélni a dolgot, mire Ugyfelem hatarozott valasza az volt, hogy személyesen. Ezt
kovetden rakérdeztem, hogy mikor lesz legkdzelebb személyes talalkozora lehetdsege a
baratjaval, 6 mondott egy konkrét idépontot és 1-10-es skadlan 8-as szammal volt
elkotelezett a személyes beszélgetésre. Ennek az alkalomnak a végére a eljutottunk egy
olyan pontra, ahol az igyfél mondta ki, hogy fél a konfliktustdl, & maga is érzi ezt, de azt is
tudja, hogy rendezni kell, nem bujhat el eldle. Ez a tudatositds és 6Gnmagéval toérténd
szembenézés egy mérfoldkdnek szdmitott.

A kovetkezd alkalommal kiderdlt, hogy nem beszéltek. Nem volt Ugy ra 'alkalom’, jott a
valasz. Ekkor szamomra mar korvonalazodott egy konfliktuskerdlés, illetve halogatas
motivum, ami a késébbiekben tobb egyéb témaban is visszakoszont. At kellett keretezni
benne az érzést, a félelmet, hogy azaltal, ha elmondja a vélemeényét, nem fog megbantani
senkit, nem tesz rosszat ezzel, nem fog fajdalmat okozni, ugyanakkor sajat maga szamara
egy felszabadulast jelenthet. A harmadik alkalom utan sor kertlt a talalkozora, ugyfelem
meg tudta fogalmazni bantas es félelmek nélkul az érzeseit, amellyel a konfliktus megoldasra
kerdlt. Az élmeényérél mar felszabadultan és mosollyal az arcan mesélt, egyértelmd volt,
hogy ez a rovidebb tavd cél megoldddott. De a konfliktus kertlésen és halogatason meg
tovabb dolgoztunk, hiszen a hosszabb tavu céljait figyelembe véve, az zleti életben ezeket
nem szabad szem elél téveszteni. A haladast részben hazifeladatokkal kévetttk, mely sorén
egyeértelm( volt az adott lépések megtétele, valamint a folyamat iranti elkotelezettsége és a
hite. Egy pillanatig nem volt bennem kérdés, hogy tgyfelem barmire képes, amit tudatosit
magéaban és elhiszi, hogy meg tudja csinalni. Ezért bétoritottam 6t, dicsérettel elismertem a
lépéseit és egy-egy Osszegzésnél megmutattam, mekkora utat jart mar be.

Tanulmanyaim kezdeti idészakaban altalanos ismeretem volt a kulonféle iranyzatokrdl,
modellekrél. Elkotelezddni azonban még nem tudtam egyik felé sem, igy arra térekedtem,
hogy intuitivan legyek jelen és holisztikusan lassam tgyfelem, akinek életében tobb tertleten
is valtozasok voltak jelen és nem lehetett figyelmen kivdl hagyni az dlések kozben felmerdld
téemakat, blokkokat, mintakat.

Személyes CREDOM ,Akar a mesében, az életben sem a hosszusag szamit, hanem a
mindség.” Minbségi, szakmai tamogatas. A mindség, amely megjelenik a személyes
fejléddéssel kapcsolatos igenyesseg és mindsegben, a mindsegi tudasban, a mindsegi
figyelemben és abban is, hogy inkabb dolgozom kevesebb dgyféllel, de szamukra a
legmagasabb szinvonall tdmogatast tudjam nydjtani.

Az életink egy utazas, mely soran meg-megallunk egy allomason, de utana haladunk
tovabb. Hiszem, hogy az élet mindig annyit ro rank, vagy akkora kihivas elé allit minket,
amellyel meg meg tudunk birkdzni, de mar fejlédunk altala. Ebben a folyamatban én is
folyamatosan onreflektaltam, én magam is felismertem a bennem jelen lévé blokkokat,
mintakat, olykor nem csak én tartottam tukrot Ggyfelemnek, hanem az altala behozott téma,



vagy szituacio tette ugyanezt velem. A konfliktuskertlés, a parkapcsolati Utkeresés, a
karrierdt kérdései az én életemben is ugyanugy jelen voltak, akarcsak neki.

Uton vagyok, Uton vagyunk, mindenki jérja a sajat Utjat.

A coaching Ulések lezarasat kovetden alig egy évre ra, 2020.év elgjén Ugyfelem ismét
megkeresett, de akkor mar a csapatuk szamara kért coaching uléseket. Az igényeket, célokat
és lehet6segeket merlegelve vegul két csapatban valdsult meg a 2-2 napos coaching tabor,
a vezetdk szamara és a csapat tobbi tagja szamara.

A folyamatos tanulasban és fejlédésben hiszek. Viccelédnek is velem, hogy folyton tanulok,
szerelmes vagyok a tanulasba, az Uj ismeretekbe, elképesztd energidkat mozgosit, amikor a
legnagyobb tudasommal sikeres folyamatokkal szolgalhatom ugyfeleimet. Jelenleg az egyik
felsGoktatasi intézmény Business Coach felséfokd szakiranyd képzésére jarok, emellett
rendszeresen veszek részt az ICF Magyar Tagozata altal szervezett tovabbképzéseken. Még
nagyon az Ut elejen jarok, vannak dilemmak, blokkok, kérdések bennem is, igy most jott el
igazan az ideje a mentor coach valasztasnak és a szupervizionak is.

A fent megjelolt folyamat soran nem dolgoztam még mentor coach-csal. Késébb az ACC-
re torténd felkeszilésem soran kértem ilyen jellegl tamogatast.

A végére beszélien helyettem az Ugyfél, aki a folyamat végére megajandékozott a
visszajelzésével is.

'A munkam altal sok emberrel talalkozom, igy ismertem meg a coachomat is, akit mar lassan
10 éve ismerek. A munkakapcsolat mellett nagyon j6 baratok is lettink, amelynek keretében
par éve elmesélte, hogy belevetette magat a Coaching vilagaba, és szeretne ezzel is minél
tobbet foglalkozni. Mivel ezel6tt nem nagyon érdeklédtem az efféle szolgaltatasok irant
kiprobéaltam, és egyaltalan nem csalodtam, sét!! A munkéam egyik legfontosabb része a
kommunikaci6, a problémamegoldas, és konfliktuskezelés, amelyekben azért elkel a
segitség, és coachom Utvezetésevel nagyon sokat fejlédtem, haladtam, nagyon pozitivan
hatott ram! Magabiztosabb lettem, sokkal jobban kezelem a szamomra problémas
helyzeteket, amelyekben & nagyon sokat segftett, ravezetett a megfelelé Utral Es
mindezeket nemcsak a munkaban, hanem a maganéletben is kamatoztatni tudom!!!”



