A valtozas éve
Az Ev ICF Coacha — Rising Star kategoria”

Személyes szakmai credo

Coaching — szivvel
Az érzelmi tudatossag fejlodésével
az onazonossdg és a valtozds valos lehetoség.

Esetleiras

Kliensem egy dél-afrikai, matematikai tudomanyos teriileten dolgozé férfi, aki a
cégilinknél volt didk. Online, angolul tartottuk a folyamatot. Bar eleinte egy-két beszélgetést
tervezett, végiil 0sszesen 7 alkalommal talalkoztunk 2020 oktobere és 2021 szeptembere
kozott. EbbAl 4 még céges keretek kozott zajlott, 3 pedig idén mar a céges didkviszonya
megsziinése utan volt.

Elészor azt az otletét akarta korbejarni, hogy 5 éven beliil 6 ,,Technical Lead” legyen, illetve
jelezte, hogy szeretné a tanulmanyait Europaban folytatni. A folyamat sordn aztan a vezetdi
gondolat kikeriilt a fokuszbol ¢és a koltozéssel kapcsolatos érzelmei feldolgozéasara
fokuszaltunk, illetve egy 0j célra: egy akadémiai publikacidja kapcsan konfliktusba kertilt a
szupervizoraval, annak a nyugodtabb rendezéséhez is kérte a segitségemet.

Mérfoldkonek éreztem, hogy rogton az elsé taldlkozason pozitiv értelemben meglepte, hogy
ebben a coaching folyamatban valoban 6 és az érzelmei vannak fokuszban, nem pedig csak a
problémarol beszéliink. Mar masodik alkalommal képes volt megfogalmazni, hogy mennyire
fél, hogy majd nem fogadjak be, nem tud esetleg majd beilleszkedni egy 0j orszagban, Uj
emberek kozé. Ez a téma ezutan végigkisérte a folyamatot, felismeréseket hozott szamara,
amikor tlikroztem, hogy tobb hezitaldsa mogott is meghiuzodik ez a téma. Masik tanuldsa volt
az lgyfelemnek magardl az, hogy segit neki a konfliktushelyzetei higgadtabb kezelésében, ha
atgondolja, melyik tettével ki (és foleg 6 maga) mit nyer és mit veszit, milyen idétavon.
Mindezek azonnal is hatottak abban, hogy nyugodtabban tekintsen a helyzetére, és hosszabb
tavra is fontos tapasztalasokat adtak a kezébe. Ugy érzem, hogy hosszabb tavi hatisa szamara
leginkdbb annak az élménynek volt, hogy az érzelmeivel merhet dolgozni egy coaching
folyamatban, ez tud biztonsagos, hatékony és eredményes lenni.

A szeptemberi zar6 talalkozasunkkor a franciaorszagi albérletébdl jelentkezett mar be.
A koltozésben és a dontésben nem feltétleniil volt szerepe az {iléseinknek, de az ,,el-nem-
fogadottsagtol” vald félelmével végzett munka konnyebbé tette ezt a valtozast szamadra.
Leginkabb az 0j helyen szerinte varhatdan el6fordulo helyzeteket elképzeltetve jartuk korbe az
érzéseit €s a kiillonbozo lehetdségeit, foleg a GROW modell segitségével.
A zaro6 beszélgetésiinkkor kértem, hogy mondja el, hogy festené le azt, ahova eljutott. Azért a
festést valasztottam, mert a szemmozgasa latvanyosan folyamatosan felfele iranyul6 volt, €s
az NLP képzésen tanultak alapjan felismertem, hogy itt van lehetdségem a vizualitasaval
dolgozni. Nagyon beletaldltam: ezen a ponton kideriilt, hogy egyébként a kliensem
rendszeresen fest...



A szupervizordval vald konfliktus leirdsakor olyan erds képeket is hasznalt, mint hogy ,.ez
maga a pokol” - ezt a szimbolumot visszatéréen, tudatosan hasznaltam ezutan. Mindamellett,
hogy praktikus oldalrél is 4tgondolta a kérdéseimmel, hogy milyen lépéseket fog tenni,
eroforrast is kerestiink a multban €és a jovOben. ElidOztettem abban a biiszkeségben és
felszabadultsagban, amit akkor érez majd, amikor vége lesz ennek a pokolnak és 6 jo
dontéseket hozott. Azt jelezte vissza, hogy ebbdl a megélésbdl tud energiat meriteni majd.
Egy masik alkalommal egy sorozatot emlitett, ami eszébe jutott a helyzetiikrdl. Itt azt kértem,
mondja el, ki szeretne lenni a szereplk koziil, miért, az a karakter mit tenne az ¢ helyzetében.
Ez is segitett neki abban, hogy tagitsa a latokorét.

Lathatoéan zavarban volt az iigyfelem néha attol, hogy az érzései keriilnek a fokuszba, igy
tudatosan igyekeztem nem tilnyomni a kérdésekkel. Kifejezetten térekedtem a biztonsag
megteremtésére €s fenntartdsara, és az aktiv, értd hallgatasra — azért is, hogy amikor példaul
csak burkoltan jelenik meg a félelme, akkor is képes legyek tiikrot tartani, rakérdezni.

A szupervizoraval kapcsolatos munkaban a hangstlyt a tudatos jelenlétre fektettem. Itt
intenzivebb érzelmek jelentek meg a kliens részérdl (frusztracio, diih), és az 6 vilaganak egy
olyan teriiletér6l osztott meg informaciot, ami szamomra szinte teljesen ismeretlen.

A legnagyobb sziikség a biztonsdg megteremtésére ¢és fenntartasara volt, hiszen egy olyan
igyféllel dolgoztam, akinek az érzelmekkel valé6 munka jdonsagot jelentett.

A folyamat soran két dologra meglepetten reagalt a kliensem. Egyrészt a mar emlitett
érzelmi fokuszra, amibe szerencsére batran belement, masrészt pedig arra, hogy a coaching
nem tandcsadas. Mindenképp szeretett volna tdlem vezet6i témakorben és asszertiv
kommunikécid kapcsan tandcsokat kapni. Két olyan eset volt, amikor ezeket jobban erdltette,
ezekben a helyzetekben az iilés végén kiilon, az 6 engedélyével beszéltem neki a sajat
tapasztalataimrol, jelezve, hogy ez nem coaching és nem feltétleniil a szdmara kovetendd példa,
hanem az én személyes megélésem. Ezeket a beszélgetéseket haldsan fogadta.

A legnagyobb kihivast az jelentette, hogy legtobb eddigi kliensem eurdpai né volt
szdmomra ismerds szakmai teriiletr6l. Ehhez képest kliensemmel minden szempontbol
kiilonbozaott a hatteriink és az életlink; ez volt, hogy elbizonytalanitott. Viszont rendkiviil halas
vagyok ennek a folyamatnak, mivel pont azt erdsitette meg bennem a honapok soran, hogy egy
ennyire mas hatterli kliens szamara is tudok segitséget adni.

Kisebb nehézség volt a folyamat elején, hogy internetkapcsolat problémak miatt néha kamera
nélkiil besz¢ltiink. Ilyenkor a figyelmem fenntartasa nehezebb volt, mint altalaban. Mindig
nagyban hagyatkozom arra, amit latok a kliensen (akéar online) a beszélgetésiink kdzben és
aktivan tiikrozok, igy egy video nélkiili beszélgetésnél az eszkoztaram is kisebb — ez viszont
pont, hogy rakényszerit, hogy ne veszitsem el a figyelmem és a hangra fokuszaljak jobban.
Visszatekintve azt latom még egy fejlodési lehetdségnek, hogy még akkor is, ha ugy tiinik,
csak egy-két alkalommal fogunk talalkozni egy tigyféllel, beszéljiik at, hogy van-e valamilyen
lehetséges folyamatcél azon feliil, hogy az egy-egy alkalmakon kiilon megbesz¢€ltiik, hogy az
adott iilésnek mik a témai.



Az intervizios munkarol

Az elmult egy év egy olyan valtozasi folyamatot hozott szamomra Szakmailag,
amelynek az elején még csak nem is mertem latni lehetséges kimenetelként azt, ahol most
tartok. Mar 2020 elején kimondtam, hogy az akkori munkakérombdl (multinal dolgozom IT
teriileten) szeretnék kilépni. Bar cégen beliil mar valtottam, de 2020 6sz¢étél lattam, hogy a
coachingnak joval nagyobb szerepet szeretnék adni az életemben, mint elbtte, viszont ezt még
kizarolag céges keretek kozott voltam képes elképzelni. Mara pedig ott tartok, hogy
elinditottam az egyéni vallalkozasom, megtalaltam a coach identitdsom, és keresem annak a
lehetdségeit, hogy hogy tudnék majd minél inkabb a segitdi hivatasnak €lni.

Hatalmas segitségemre voltak ebben az évben a szupervizids beszélgetéseim Sudar Gyorgyi
PCC-vel. Uléseink foleg a coach-szakmai haladasomrol szdltak. A beszélgetéseink hatisara
érkeztem meg ahhoz az ,,énmarkahoz”, ahogy jelenleg a coaching véllalkozast is miikddtetem:
Coaching — szivvel.

Konkrét témaként a kliensemmel zajlott folyamatot a szuperviziora annak kapcsan vittem be,
hogy eleinte el6fordult, hogy tigyfelem nem jelentkezett be az iilésre a megbeszélt idében és
ezt nem is jelezte elére. Bar utolag mindig kideriilt, hogy mi volt az oka ennek, szamomra
fontos volt megerdsiteni a szupervizidban, hogy a folyamatok elején a lemondast, késést, mint
témat mindenképpen fixaljuk és a szerzédésbe foglaljuk bele az ingyenes folyamatoknal is.
Ennél viszont fontosabb szamomra, ahogy a kliensemmel folyamatom parhuzamosan haladt
azzal, amit a szupervizioban sajat magamrol, mint coachrol felfedeztem, és ezaltal mindketten
részesei voltunk a masik életében tortént valtozasoknak. Még par honappal ezel6tt is Oszintén
féltem attdl, hogy magamat kellene majd megmutatni a vilagnak. A szupervizioban Gyorgyi
ravilagitott szdmomra, hogy van mas lehetdségem is: egy ligy mogeé bedllni, azt képviselve
mutatni meg magam. Ez hatalmas felszabadulast és elérelépést hozott, hiszen kérdés nélkiil
azonnal lattam magam el6tt ,,az ligyet”, ami mara a szakmai hitvalldssomma is valt és amibdl
kindtt a Coaching — szivvel ,brand”-em, amibdl én, mint coach, elkezdtem kinyilni. A
kliensemmel zajlott folyamat pedig erre egy olyan példa volt szamomra, amit sosem fogok
elfelejteni, belsd er6forrassa valt.

Ezekért a viltozdasokért mind a kliensemnek, mind a szupervizoromnak végteleniil hdlds
vagyok.



