Hulldmok hatan
Stilszerten.

A hosszt (2019 végétol 2021 nyardig), hulldmok sokaséagat, sokszinliségét megélt tobb
koros coaching folyamat hatterében éppen tuléltiik az elsot, megéltiikk a masodikat, a
harmadikat és elszenvedtik a negyedik fenyegetését. A pandémia hullamai mind emberi,
mind szakmai szempontbo6l befolyasoltak és megsokszoroztak coaching egyiittmiikodésiink
hullamzasainak amplitadéjat.

A folyamat kiilonlegességét, egyben teljességét az adta, hogy bar life coachingként indult,
késdbb tobbszor is Gjraszerzddve, szakmai vizekre eveztiink.

A maganéleti szl adta a kezd0 energiat a valtoztatasi szdndékhoz, az induldshoz.

Késoébb, a maganéleti célallapot stabilizalodasanak utolso fazisaban lathatova valtak a
munkaval, vezetéssel kapcsolatos dilemmak, kérdések, melyeket négyzetre emelt a
kialakul6 és visszatérd pandémias helyzet.

Coaching hitvallasomnak mindig része volt, hogy a személyes és a munkahelyi szélakat
teljesen nem lehet elvalasztani egymastol, a kiillonbozo szerepekben megélt események
hatnak egymasra. A coaching soran azonban nagyon fontos a munkateriilet és a cél pontos
meghatarozasa ¢és ezek utan a folyamat mederben, keretben tartasa, és a teriiletnek
megfeleld cél elérése.

Keret ¢és rugalmassag aranyanak kérdésében tudatosnak lenni, az Gjraszerz6désekhez hlinek
maradni, ebben ligyfelem tudatossagat is novelni, folyamatos onreflexiot, apro
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Terjedelmi megkdtések miatt a folyamat elsé szakaszat mutatom be részletesebben.

Ugyfelemet évek 6ta ismertem, de inkabb csak tavolrdl csodaltam és méltattam. Tamas
negyvenes éveiben jard sebész, aki irigylésre méltdan sikeres.

O keresett, a segitségemet kérve, nagy bizalommal.
Elég jo leszek neki?- Volt a megtiszteltetés utani elsé impulzus bennem.

Ugyfelem magas pozicidban, hatalmas szaktudassal és az ezzel jard magas presztizzsel
bir6 férfi. Ereztem a siirgetést magamban, hogy minél hamarabb bebizonyitsam: j61 dontott
a coaching mellett €s persze mellettem.

Tudtam, hogy tiszta alappal és tudatos hozzaallassal tudok csak valoban megfelelni ennek
a feladatnak és mar a folyamat elején szupervizidba vittem bizonytalansagaimat. Tudok e
tiszta lap lenni a coachingban? Sajat hitrendszerem, sajat hiedelmeim nem akadalyozzak e
a leheto legtisztabb coach-ligyfél kapcsolatot és a folyamat sikerét? (milyen fontos az
etikai kodex idevonatkozo része: Felismerem ¢€s tudatosan kezelem az iigyfél és koztem
1év6 statuszkiilonbséget)

A szupervizo segitségével fiiggetlenségemben, szabadsdgomban és coach identitasomban
megerdsodve tisztan €s oldottan tudtam magam atadni a folyamatnak.

Bels6 munkdmmal parhuzamosan iigyfelemrol és a folyamatrol:



Els6 ilésen - amit igy visszatekintve, mar megkonnyebbiilten megmosolyogva - nulladik
vagyis minusz egyedik illetve a papirtériotekercses ilésnek neveziink — nagyon oriiltem,
hogy toporzékolo tettvagyamat mar helyretettem, mert Tamas nagyon mély valsagban volt,
regresszidban, besziikiilt érzelmekkel. Olyan allapotban, amikor a tényleges munkat még
nem lehet elkezdeni - vagyis a tényleges munka az elsOsegély, a legmélyebb empatia, a
csak jelenlét. Nem lehet szerzodésrol, keretekrol, célkitlizésrdl beszElni, csak fészket
épiteni az embernek ¢€s fészket, alapot épiteni a folyamatnak.

Az értd- érzo figyelem mellett a Jacobson féle progressziv relaxacios technika és
mindfulness gyakorlatok segitettek a biztonsagos kapcsolodas kiépitésében, a stressz
tiineteinek enyhitésében ¢€s a sajat testbe, valdsagba, jelenbe, a folyamatba vald
megérkezésben. (szintén szupervizids kérdés: ez itt nem krizisintervencié? az én
kompetenciam? de szupervizids konkluzio, hogy coaching eszkdzokkel, coaching keretek
kozott tAmogathato ligyfeliink krizishelyzetben is)

Néhany talalkozés utan szerz8dést kotottiink és célt tliztlink ki. Kiilsé és belsd eréforrasok
keresését, az eréforrasokhoz kapcsolodas révén a vérkeringés helyreallitasat és ezaltal a
mindennapi élet ) kereteinek megtalalasat és bejaratasat fogalmazta meg Tamas célként.

A célkitlizés soran, €s késobb is sokszor segitett minket és hozott mélyebb, zsigeri
megeértést €s fordulatot Tamasnal az orvosi terminoldgia szimbolikus hasznélata.

Az els6 iddszak hullamzasai arrdl szoltak, hogy bar torekedtem maximalisan elfogadni és
validalni teljes 1ényét, fajdalmat, de meg kellett taldlnom azokat a pontokat, ahol
megkérddjelezhetem vagy ahol egy egy keményebb interakcioval kimozdithatom.

A fordulat nagyon lassan érett meg.

Tamas ellenallt, egyénisége minden varazserejével nyomott az egyiittéreztetés felé. Ez az
egyetlen hely, ahol tudjak, ahol kimutathatom, hogy fdj.

Részemrdl tudatossagra €s éberségre volt sziikség az egyiittérzés €s a feleldsségben tartas
helyes aranyanak mindenkori kalibralaséhoz.

Sokat meritettiink ligyfelem orvosi munkdjabol fakado sikerek €s 6romok bazisabol.
Felidézve orvosi identitasat, annak kognitiv és érzelmi elemeit, egy- egy konkrét
dinamikus ¢és sikeres munkaszituaciot, tudott iigyfelem megérkezni egy olyan
kompetencia- és erdtérbe, amit aztdn imaginacios technikak segitségével probaltunk
atemelni maganéleti, interperszonalis helyzetekbe. A pozitiv érzések, célok, a multbéli
sikerek is er6forrassa valtak ezzel a tudatossaggal.

Hét iilés utan éreztem egyértelmiien a fordulatot: perlekedés allapotabdl lassan az
elfogadas, majd kompetens, cselekvé allapotba kezdett jutni Tamas. Onreflektiv,
disszocialt és tettrekész felndttként kezdett dolgozni.

Ahogy egyre inkabb a torzitatlan valdsagot latta, és mert azzal szembenézni, gy
finomitottuk, kristalyositottuk a jovoképet. Ebben a szakaszban gyakran dolgoztunk
megoldasfokuszi coaching modszerekkel.

Kerestiik a modjat és mértékét, hogy a vizionalt jovokép és a jelen valosag kozotti
fesziiltséget, tdvolsdgot hogy tudnank nem elkeseritd, hanem ambicional6 vitaminokként
adagolni és az 0j egészség szolgalataba allitani.



Biztos fordulatot jelzett az is, hogy a hangsuly a maganélet helyett a vezetdi és munkahelyi
szituaciokra és kérdésekre helyezddott.

Ujraszerzddtlink, immar business coaching témaban.

A pandémia kellés kozepén, emberi veszteségektdl megtépazva ¢s allando fesziilt
készenlétben stabilitas teremtése és a lehetd leghatékonyabb miikodés tadmogatasa az
intézményben, melynek akkor Tamas mar elsé szamu vezetdje lett.

Ujraszerzédés utan alaptokeként szolgalt, gordiilékenységet, hatékonysagot adott a
kialakult mély bizalmi 1égkor, a beolajozott munkamenet és az eddig megélt haladasbol
fakadé megelégedettség.

Mindkettonk tudatosodasi folyamatanak és a tiszta, nyilt kommunikaciénak a prébaja volt
az attételes érzelmek megjelenése. Ezt - ismét szupervizids tdmogatassal - felszinre hoztuk,
megneveztilk, elhelyeztikk ¢és coachként, ligyfélként is tudatossagban szintet 1épve
folytattuk majd lezartuk a k6z6s munkat.

Ko6z6s nyelviinkhdz hiven: mar csak emlékeztetéoltasokként- nagyobb idokdzonként egy
beszélgetés erejéig- talalkozunk.

Coaching kompetenciak, amelyekre leginkabb sziikségem volt:

Tudatos jelenlét, aktiv figyelem ¢és hallgatas, hatékony kommunikacid, tudatossag
elémozditasa, tanulds és fejlodés facilitalasa.

Ars poetica: a coaching a coach és iligyfele szamara is a tudatositds, a tudatosodas és
tudatossag tinnepléssorozata.



