Felszinre keril6 sziikségletek

Onérdekérvényesits vezetSi miikddésben vald fejlédés — ezt az els6kdrds célt fogalmazta meg
tgyfelem, akivel 5x90 perces coaching folyamat sordn dolgoztunk egyiitt, b6 harom hdnapon
keresztll. Az egyik hazai pénzintézet fels6 vezet6jeként dolgozéd coachee — akit a
felismerhet8ség keriilése és az anonimitds végett nevezziink most Evdnak — szdmdra
els6sorban proaktiv vezetGi részvételt jelentett az onérvényesité mikodés. Kérdések mentén
tisztazodott, hogy szakmai helyzetekben masok hatarozottnak és meggy6z6nek latjak Evat. Az
altala hidnyolt onérdekérvényesités valdjaban nem kivil, hanem belll nem valdosul meg:
elégedetlen sajat magaval és ez az 6nmagdval szembeni hitetlenség stresszt okoz.

III

Célkitlizés, sziikséglet. ,Hallom a gondolataimat!” mondatara a kérdés, ,,Hogyan hangoznak
ezek a gondolatok?” felfedte, hogy Eva maximalista, mindig meg szeretne felelni, izgul a
nyilvanos szereplések el6tt, gondolatainak tobbsége negativ és Oonmarcangolé. Ennek
felismerését kovetSen olyan finomhangolt, masodik kords célt fogalmazott meg a coachee,
amely mar nemcsak egy elérendé célallapotot, hanem a sajat teljesiilésre vard sziikségleteit is
megfogalmazta. Az 6nmagdba vetett bizalmat, hitét szeretné erGsiteni és ehhez a cselekvést
hivta segitségll, példaul a topvezetsi értekezleteken szerepld aktivitdst, a csapata
eredményeivel torténd kiallast, szakmai véleményének transzparens vallalasat konfliktusos
helyzetekben is. Ekdzben figyelni szeretné 6nmagat, mikor érzi magat jol és mikor csuszik el
az 6nmagaba vetett bizalom.

Intervencidk, eszk6zék. Munkank sordn nemcsak a teljes folyamatra, hanem az egyes
alkalmakra is célt tliztlink ki, ezt az Glés végén visszamértik, s ez az akcidk megfogalmazasat
is segitette. Els6korben az appreciative coaching kérdéseivel dolgoztunk, példaul: ,Mi torténik
meg a konkrét helyzetben?, Milyen gondolataid, érzéseid vannak kdzben?, Milyen hatdst
szeretnél elérni?, Milyen er6forrasaid tamogatnak a célkitlizéseidben?”, stb.. Kés6bb
megoldasfékuszu kérdésekkel is haladtunk, példaul: ,,Mibdl veszed észre, hogy mar nagyobb
onbizalommal dolgozol vezet6ként?, Masok mibél veszik észre a valtozast? Ki veszi észre
el6szor?”. Gyakran ,adtam vissza” mélyitésre az Eva altal hasznalt kifejezéseket és ranéztiink
ezek Uj rétegeire (Pld: ,- Szeretném meghaladni 6nmagam. — Mit jelent szamodra, hogy
szeretnéd meghaladni 6nmagad?”). llletve visszatlikroztem hirtelen jott viselkedésvaltozast
vagy visszatéré kifejezéseket (Pld: sdhajtas, gyakran emlitett értékek a vezetSi mikodésben.)

A coachee oOnkéntes vallalasokat tett, hogy az alkalmak koz6tt, a mindennapokban,
fejl6édésének milyen elemeire fékuszal: példaul volt, hogy két Uilés kozott a sajat gondolatait
figyelte meg nyilvanos szereplések el6tt, utana pedig detektalta, hogy mi tortént kozben, és
volt, hogy a fizikai tlinetekre koncentralt, hogyan alakul a légzése, a szivdobogdsa és ezeket
igyekezett tudatos jelenléttel kordaban tartani.

A k6z6s munkank kezdetén meghatdrozott egylttmdkodési keretek etikusan lehetévé tették,
hogy uUgynevezett alkalmazaskovetés sordn, az egyes (lések kozott is torténhessen
kapcsolatfelvétel: ha példaul Evanak gyors coaching kérdésre van sziiksége vagy ha nekem,
mint coachnak otletem tamad a témahoz kapcsolddé egy-egy anyag megosztdsara, akkor a
kordbbi felhatalmazas révén megtehettem. Olyan anyagokat, hangfajlt osztottam meg az
tgyfelemmel, amelyek a gondolatainak felllvizsgdlatat segitették (kognitiv torzitasok), az



Onbizalomerdgsitést tamogattak (onreflektiv gondolkodas a gyakorlatban), tudatos jelenlét
(mindfulness gyakorlat). Ezekrdl vagy ezek hasznositasardl csak akkor beszéltlink a kovetkezd
alkalommal, amennyiben a coachee igényelte azt.

Mérfoldkovek és az ligyfél tanulsagai. Az els6kords cél finomhangolasa és a 1. valddi cél
megfogalmazdsa, annak felismerése, hogy 2. a koriilményekre (nehéz helyzetek, hibrid
vezetés, masok vezetési stilusa) nincs hatdsa, 6nmagara viszont teljes mértékben, 3. a tudatos
jelenlét megélése, 4. elégedettségi pontok keresése és talaldsa 6nmagaval kapcsolatban, 5. a
személyes kidlldsa milyen mértékd pozitiv hatast gyakorol a csapatara és annak
(el)ismertségére, 6. és annak rendszeres tudatositdsa, hogy sajat, gazdag tapasztalatainak
feltarasaval milyen mély tanulsagai keletkeznek, amelyek er@sitik az 6nmagaba vetett
bizalmat és hitet is — ezek mind hozzajarultak ahhoz, hogy a coaching folyamat eredményesen
zarult.

Onreflexié. Az erételjes reflektiv munka, amit Eva az elsé pillanattél kezd6déen gyakorolt,
mutatta az elkotelezettségét és olyan intuiciét keltett bennem, mintha a maximalizmusa, a
megfelelési vagya a folyamatunkban, felém is megjelent volna. A fejlesztési folyamatokban a
coachee gyakran létrehozza a legnagyobb elakaddsait, azokat, amelyek a mindennapokban is
kisérik. Akkor kértem szupervizor tdmogatdsat, amikor az a kérdés meriilt fel bennem, akar az
is megtorténhet, hogy nekem, mint coachnak is megakarhat felelni a coachee? Ezt az
intuicidmat erdsitette, hogy a tranzakcidanalizis én-allapotait alapul véve, a
megnyilvanuldsainkban tobbszor el6fordult, hogy a coachee alkalmazkodd gyermekbdl
mondott valamit, amire én gondoskodd sziilGi én-dallapotbdl reagdltam. Bar a gondoskodo
szUlG6i szalagrol érkez6 empatianak kivételes jelent6sége van a coachingban is, ra kellett
jonnoém, hogy itt masrél is szé van. Coaching folyamatunk sordn vartam az alkalmakat, hogy
Ujra talalkozzunk, hiszen Eva elismerésre mélté tudatossaggal és elszantsaggal lépett bele a
folyamatba és én is szerettem volna megmutatni szdmdra, hogy nagy elkotelezettséggel
vagyok jelen. A parhuzamos folyamat felismerése, hogy a szimpatian tul, a sajat megfelelési
vagyam miatt, én is szerettem volna Evanak megfelelni, szupervizié segitségével tértént meg.
Olyan kérdések foglalkoztattak, hogy az Eva felé dramlé empdtia vajon 6Snmagamnak is szdlt?
A kérdések azért jottek konnyedén, mert én is kérdezgetem ezekrél 6nmagam? Azoéta is izgat,
hogy az allitas megforditva is igaz? A kiilonb6z6 folyamatokban a coach is létrehozza-e a
legnagyobb elakadasait, azokat, amelyek a mindennapokban is kisérik — ez azéta is
foglalkoztat, s jelenlegi Onismeretem alapjan ott tartok, hogy igen. Ezeket ugy és akkor
ismerem fel, ha onreflektiv gondolkodassal id6rél idére megvizsgdlom a viselkedésemet,
érzéseimet, gondolataimat és a mogottik huzddd szandékokat és sziikségleteket is.

Hiszem, hogy az dnreflektiv gondolkodas, amivel a sajat magatartasi formainkat tudatositjuk,
sokszor nemcsak helyzet, hanem életmin&ség-mentd folyamat is egyben. igy valunk képessé
minGsités nélkil kérdGjelet tenni a gondolataink mellé, gércsé ald venni az érzéseinket,
felismerni és megfogalmazni a sziikségleteinket és csak ezek mentén tudjuk a viselkedésiinket
tartdsan és pozitivan valtoztatni. A coaching folyamatban feladatom, hogy az Ulgyfél
onreflexidés kompetencidjat partnerségben tamogassam és a céljai megfogalmazdsa soran a
személyes szlikségleteire feltétlenil kérdezzek ra.



