AZ EV ICF COACHA PALYAZAT

TEAM COACHING FOLYAMAT




AZ UGYFEL BEMUTATASA

Egy hazai szinten is nagy leanyvallalattal biré telekommunikaciés cég HR BP csapatardl (Ugyfél
jévahagyasaval emlitem) van szé. A megkeresés a vezetStdl érkezett, aki egyrészt csapat
szinten, masrészt sajat vezet8i szerepén is dolgozni szeretett volna.

A csapat létszama 14-16 f6 kozott mozgott a k6z6s munka ideje alatt.

A TEAM COACHING FOLYAMAT CELJA

A folyamat gydjtépontjat a kdzelmultbeli szervezeti felmérés eredményei jelentették, melyek
néhany jellemzd esetén elmaradtak a szervezeti atlagtdl. Ugyanakkor a vezet§ célja nem a
felmérés eredményeivel vald tlineti munka volt, hanem annak feltarasa, hogy mik a
mUkodésik fajdalompontjai és jo gyakorlatai. Mindezt a csapat bevonasaval, az § a
véleménylkre épitve.

AZ ESET ES A FOLYAMAT BEMUTATASA

Szervezetfejlesztéként az egyéni- és a teamekkel vald munkdamban is a folyamatszemléletben
hiszek. Fontos eréforrasnak tekintem, hogy alkalomrdl alkalomra dolgozunk, haszndlva az
id6vel épils bizalom és erdsodé kapcsolat lehetdségeit.

A fejlesztés folyamat |épéseit, mely 2021.julius-2022.januar kozott zajlott, az dbra 6sszegzi:

Teamcoaching folyamat

TAMOGATO
EGYENEKBOL VISSZAJELZES ES ELKOTELEZGDES MEETINGEK, —
CSAPAT, BIZALOM  KONFLIKTUSKEZELES EPITESE INFORMACIOARAMLAS UTOKOVETES
V2 Py

° . o O
UUU &/ (&

Felmérés, pillanatkép
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Részletesen a harom legf6bb intervencidomat, illetve azt az alkalmazott modellt mutatom be,
melyek megfigyeléseim szerint kiemelt jelent8séggel birtak.

- A normakkal, k6z6s szabdalyokkal valé kiemelt munka a biztonsag megteremtéséért.

Az els6 alkalom 6 érdjanak kdzel felét ezzel toltottik. Alapvetéen a kozds folyamatra
szerz8dve inditottam a témat: ,Milyen egylttm(ikodési megallapoddsokra lenne sziikség
ahhoz, hogy a megfogalmazott céljaitok mentén el6re tudjatok Iépni?”

Ezt kdvetben reflektdltunk arra, hogy a kozdésen megfogalmazott és betartott normak
mennyire fontosak a mindennapi mikddésben.



Alulstrukturaltsag, a megbeszélt kereteket betartasa, direkt kommunikacid.

Kezdetben, kilonosen az elsé alkalommal még én hoztam az egyes |épéseket, kés6bb
viszont egyre inkabb 6ket tettem dontési helyzetbe a sajat folyamatukat tekintve is. Az
utolso alkalom soran egészen kevés hozzajaruldssal, csupdn a folyamat ivét el6re vivé
kérdésekkel és a megbeszélt keretekre vald raer@sitéssel vettem részt.
Megnyilvanuldsaim és kérdéseim soran nagy hangsulyt fektettem arra, hogy minél
egyértelm(ibb legyen a megfogalmazdsom, illetve sokszor kértem visszajelzést arrél, hogy
6k hogyan értik a feltett kérdést vagy a megosztott allitast. Mindezzel az volt a célom,
hogy az egyszer( és tiszta kommunikacidval segitsem a fokuszalt, [ényegi munkat.

A céljaik mentén valé el6rehaladds tudatositasa, megerGsitése.

A Gestaltnak kdszonhetem a tudatossag ndvelésének képességét, a Megoldasorientalt
szemléletnek pedig a jol m(ikodd dolgok, az er6sségek és az el6rehaladas
megerd@sitésének fontossagat. Az alkalmak elején és végén is ranéztink arra, hogy 'mi van
mar meg’, ‘miben haladtunk el6re’. Tovabba az aktualisan futd beszélgetéseik, egyttt
gondolkodasaik soran felhivtam a figyelmuket a fejlédéstkre: , egyre tdbben vesztek részt
a beszélgetésekben”, ,egyre konkrétabban fogalmaztok”, ,egyre kevesebb az dltaldanos
alany és egyre tobb az E/1-ben torténd vélemény”.

Patrick Lencioni ’A sikeres egyiittm(ikodés 6t akadalya’ (2002) c. modellje.

Sokszor tapasztalom az erejét annak, hogy mennyit ad, ha minél inkdbb a team sajat
tuddsara épitve dolgozom, ugyanakkor id6érél idére latom annak is a hasznat, ha beviszek
egy-egy olyan inputot, ami segit megfoghatébba tenni bizonyos témakat.

Jelen folyamatban Lencioni modellje kisérte a munkdankat. Segitséget adott megérteni a
"bizalom’ és a ’visszajelzés’ fontossagat, illetve elfogadhatébbd és szerethet6bbé tette a
"konfliktusok szerepét.

EREDMENYEK ES TANULSAGOK

Az elért eredmények, illetve hatds kapcsan idézek néhany visszajelzést a folyamat kdzben
megosztottakrdl a csapat tagjaitdl (irdsbeli, anonim visszajelzések):

»Mindig képes a figyelmiink megragadni vagy épp a fokuszunk visszavaltani, rugalmas,
ha latja, hogy 1-1 témadaban elmélyiltink agilisan alakitja a folyamatot, mindig
mindenre reagal, FIGYEL rank. visszakérdez a folyamat soran és ez nagyon fontos egy
teamcoachingnal.”

- ,Kihangositott és ravilagitott arra, hogy miben kilénboziink és mire és hogyan tudjuk
ezt hasznalni, ez mindenképp segit egymas jobb megértésében és tébb nézépont
0sszeadasaban.”

-, Volt teriink megosztani egy-egy konkrét témardl a véleménylinket, vitdztunk, érdemi
beszélgetések zajlottak.”

- ,Ranéztink kivilrél a sajat mikodéstnkre, Ugy dolgoztunk, ahogy az életben is
szoktunk, tehat ezt a tapasztalatot késébb is tudjuk hasznositani.”

Tovabba jelen palyazat kapcsan megkértem a vezet6t, hogy ossza meg gondolatait:

»Mekkora erd van abban, ha a csapatban eléjonnek a kiilonb6z8 vélemények, ha
felmerllnek a kételyek és ezeket megbeszéljik. Elsére konfliktusnak tling, de
el6revivé folyamat. J6 volt ezeket megtapasztalni abban a biztonsagos kornyezetben



mit a teamcoaching biztositott szdmunkra. A teamcoaching folyamata megmutatta
szamunkra, hogy egy-egy dolog mennyivel tobb és jobb eredménnyel jar, ha azon
egyltt dolgozunk és hogy ezt a k6zos munkat mennyire segiti, az, ha megfelelGen
tudunk egymadsnak visszajelezni és értékelni a k6z6s munkdankat, felelésségben tartva
ezzel magunkat.”

REFLEXIO AZ ICF COACHING KOMPETENCIAKRA

Az eddigi reflexidkon tul, a kompetencidk kozil ezeket emelném ki a munkam jellemzésére:

Objektiv, tényalapu jelenlét. Segitettem megtapasztalni, hogyan hatnak a viselkedésre
vonatkozd és konkrét visszajelzések.

A csapat, mint egység fokuszban tartasa. Célom volt, hogy minden teamtag bevonddjon,
a koztik 1évé parbeszéd er6sodjon, a kozos dinamikajuk tudatosabb szintre kerlljon, és
ne egyéni, hanem csapatszint{ kihivasokkal dolgozzunk.

Bizalom és biztonsag megteremtése. Egyrészt tiszta egylttmikodési kereteket
(titoktartds, egyéni vélemények védelme, érzések megosztasanak szabadsaga stb.),
masrészt transzparenciat biztositottam (megosztottam mit latok, mit miért csinalok,
bevontam Gket a dontésekbe). A megteremtett bizalmi légkor tette lehetévé a
nehézségek felvallalasat, tovabba annak megtapasztaldsat, hogy az egyet nem értés
milyen épit6 tud lenni.

A tudatossag novelése mind az egyéni, mind a team szintd munkdim egyik legfébb célja.
Segiteni az Ugyfelet abban, hogy minél jobban raldsson és értse sajat mikodésének
jellemzéit.

Az ligyfél biztonsagban, mégis a hatdrait feszegetve fejlédjon. Szamomra a Gestalt egyik
legmeghatarozdobb mindsége a carefrontation, a gondoskodds (care), és konfrontacid
(confrontation) megfelel§ aranyanak megtaldldsa.

SZAKMAI HATTEREM ES HITVALLASOM

A Megoldasorientalt szemlélet és a Gestalt pszichoterapia elvei fonddnak 6ssze a coaching
munkamban. A jelenbdl épitkezve dolgozom az Ugyfelekkel azon, hogy jobban értsék sajat
mUkodésiket, ezzel segitve fejl6désiket.



