Hiszem, hogy a hitetlenség lehet belsé katalizator. Szétszed, megbontja az egységet. Mindig
racsodalkozom, hogy a sokszinliséglinkbél hanyféleképp tud kibontakozni a hit, amely elmozdit és
teremt.

»Csiga biga told ki szarvadat...... ?

A 10 alkalmas fejlesztési folyamat végefelé kezdédétt a Foci VB. Argus szemmel figyeltem a
hatvédeket. Miért?

Vezetbje javasolta a coachingot ligyfelemnek, aki senior consultant egy nagyvallalatnal. Szakmai
tudasa miatt szerette volna el6léptetni és azt, ha tdbbszor szélalna fel a megbeszéléseken.
Ugyfelemet egyszerre vonzotta és taszitotta, hogy manager legyen, ezért egy supervisori poziciét is
felajanlott neki. A dontés meghozatalan és az aktiv jelenléten dolgoztunk.

Szkeptikus volt a coachinggal kapcsolatban. Ez visszakérdezések, nem tudomok és ,igen, de”
mellékmondatok formajaban jelentkezett.

A coaching kérdései elvontnak és tul absztraktnak tlintek szamara, bizonytalanna tették. A teljes
folyamatban teret adtam kétkedésének. Hittem abban, hogy ez az érzés jol vezeti majd. A kisérletezés
€s megtapasztalasok élményei tdmogattak abban, hogy az absztraktabb, elvontabb térben is meglelje
a biztonsagot. Vizualizaciéval, képekkel, hasonlatokkal dolgoztunk.

Egyes hasonlatok mérfoldkének bizonyultak a folyamatban. Amikor megkérdeztem, milyen allathoz

Elkezdtiink megismerkedni a ,csigaval”, aki végig kisérte folyamatunkat. Ez a ,csiga” leginkabb a
hazaban szeretett tartézkodni. A megbeszéléseken megfigyeléként volt jelen. Ugyan sokszor volt
szakmai véleménye, de azt inkabb megtartotta maganak. Kézben arra vagyott, hogy szakmailag
elismerjék. Am ennél még fontosabb volt szamara, hogy elfogadjak. Az elfogadas szerinte csak akkor
lehetséges, ha tokéletes, amit mond és ahogy mondja, f6ként az angolul folyd megbeszéléseken.

Az elismerés utani vagy Ujra és Ujra felbukkant beszélgetéseinken. Ez a vagy inkabb a manager-i
pozicié felé hajtotta. Az elismerés feltétele azonban a megnyilvanulas volt. igy lett a cél: ,Lathatéva
valni.”

»- Mit jelent az, hogy a csiga lathatéva valik? ”
.~ 10bbet lesz kint, a hazabdl. Kitolja a szarvat is néha.”

Ezt mindkét pozicidban hasznosnak, fontosnak tartotta. Mégis nagyon félelmetesnek tlint szamara
lathatova vaini.

» -Mit ad a lathatatlansag?,
»- Nincs velem gond.”

Ez a mondat a gyerekkoraba vezette vissza. Testvére betegsége miatt igyekezett lathatatlanna vaini,
hogy vele ne legyen gondja a sziileinek. Ha csdndben marad nincs gond, ha megszdlal, abbdl
probléma lehet. Konfliktus. Er8s félelem tort ra. Ekkor NLP-és technikaval kézelebb léptink ehhez az
érzelemhez. Uléseinken megvaltoztak az aranyok. A tények, érvelések helyett egyre tobbet mesélt az
érzéseir8l, megéléseirdl. Meghatarozta, hogy a megbeszéléseken a szamara nehéz helyzetekben,
kivancsian lesz jelen.

Tirelmetlenné valtam, nagyon lasstinak éreztem a haladasunkat, hianyoltam a konkrét
cselekvéseket. A szupervizi6 segitett. En a tiirelmetlenségem helyébe léptettem a kivancsisagomat.
Lelassitottam a mindennapi tempdmat és Ugyeltem arra, hogy nyugodtan érkezzem az ulésekre.



A lathatova valast kockazatosnak érezte a konfliktus lehetésége miatt. Thomas- Killman teszttel
ranéztlink a konfliktus kezelési stratégiajara. Az eredmény az alkalmazkodas magas dominanciajat
mutatta. Raébredt, hogy konfliktusos helyzetekben milyen kénnyen feladja a sajat céljait, igy a vagyott
elismerés is elmarad. Csalddott volt, és Uugy érezte nem tud donteni. Megismerkedésiinkkor kidertdilt,
hogy focizik.

.- EQy focicsapatban melyik jatékos szerepéhez tudnad hasonlitani a supervizor szerepét és
melyikhez a managerét?

.~ A héatvéd feladata, nagyon hasonlit a supervizoréhoz. A manager, az mar nekem olyan, mint egy
csatar. Nemcsak védekezik, hanem tdmad.”

Ahogy kimondta azt a sz6t, hogy ,tamad” hirtelen elhallgatott. Abban a csendben sziletett meg a
dontés.

Majd djra el6kertlt a tokéletesség témaja. Arra lettem figyelmes, hogy a ,csiga a szokottnal hosszabb
id6re buijt eld és kitolta a szarvat”. Hatarozottan beszélt arrol, hogyan analizalja ki a kiilénb6z6
szituacidkat, olyanokat is apro részekre szed, amik még meg sem toérténtek. Ezzel teljesen
elbizonytalanitja magat. A hibakat keresi. Felismerte, hogy a munkajahoz sziikséges attitliddel
mikodik életének mas terlletein is, és ami bizonyos szakmai helyzetekben hasznos - a hibazasi
lehetéségek kiszlirése — az mas szituaciokban és most a lathatéva valas utjan gatolja. Amint meglatja
a konfliktus lehetéségét visszavonul a hazaba. Eszkdzokre volt szilksége. Ezen a ponton tigyfelem
éleslatasara, j6 analizalo képességére tamaszkodtam.

Munkahelyi és maganéleti szituacidkat elemeztiink, reprodukaltunk. Kézben tudatosult benne,
hogy céljai ,tul nagyok, nem realisak” és, hogy ,, kezdetben lehetnek kisebb, részcélok is, amik
sikerélményt és a vagyott elismerést adhatjak szamara.” Ilyen volt példaul a ,harc a targyald
megtartasaért”. Az irodaban folyamatosan kuzdeni kellett a helyekért. Egy alkalommal id§ elétt el
akartak venni télink a befoglalt targyalét. Hatarozottan és magabiztosan ,védte” coaching
termiinket. Maradtunk. Az asszertiv kommunikacié és a FEK- modell, amit kezdetben otthon
biztonsagos kérnyezetben alkalmazott, a munkahelyén is jol segitette Ot. A megbeszéléseken
aktivabba valt, egyre t6bbszor felszdlalt, akkor is, ha véleménye kilonbdzott a tobbiekétdl. Mara
mesebeli hajtéerd is viszi tovabb batorsag prébain a supervisor ,csigat’. Egy apro kislany. ,Akiért
majd bele kell alljak konfliktusos helyzetekbe, akinek majd egyszer nemet is kell tudnom mondani.”

Minden coachkompetenciara sziikség volt a folyamatban, de a bizalom és kozelség kialakitasa, a
direkt kommunikacié és az aktiv hallgatas jelentésen hozzajarultak a folyamat
eredményességeéhez.

Nehéz volt kivarnom, hogy a csiga cselekvdvé valjon. De a lassusag tébb felismerést hozott. Ne csak
a konkrét cselekvést tekintsem eredménynek, amit tirelmetlenségem madgott megbivé egom hajt a
sikerért. Ez a folyamat nagyot Iéptetett elére egy masik ttmamban is: alazat, és tovabb mélylt
bennem Rick Waren gondolata: ,Az alazat nem azt jelenti, hogy kevesebbre tartjuk magunkat, hanem
azt, hogy kevesebbet gondolunk magunkra.” Ennek a folyamatnak kdszénhetéen megvaltozott az
Uléseken a jelenlétem mindsége, az intervencidk aranya, a fokuszok. Halas vagyok azokért a
fantasztikus pillanatokért, amikor megsziletett a bizalom, a hit, a dontés, a belatas és a batorsag.
Ezek azok a kegyelmi pillanatok, amiért szeretem coachingot.

Néztem a VB-t, ahogy a hatvédek prébaljak megakadalyozni, hogy az ellenség golt rugjon. Ugy
jarultak hozza a csapat sikeréhez, hogy hatarozottan és magabiztosan tdmogattak a tobbi jatékost a
védekezésulkkel.



