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Orok hullamzas a viz felszine... - Esetleiras

Az lgyféllel két évvel ezelStt mdr dolgoztunk egylitt egy tiz alkalmas folyamatban. Akkor, a k6z6s
munka alatt nevezték ki team leader-ré. Most azért keresett fel, mert: ,ugy érzem, egy ideje csupdn
erdforrdsként tekintenek ram a cégnél. Nem kapok jo feladatokat, ezért nincs motivaciom, és a
csapatomat sem tudom motivadini. Sokat stresszelek ezen, nem tudom elengedni otthon sem.”

16 lenne felkavarni az allvizet

A coachee mar tobb mint husz évet lehuzott a cégnél. Ott dolgozott, amikor csupan néhany kollégaval
alkottak az egész csapatott, és ott van most is, amikor mar tobb szdzan dolgoznak egyttt. Finom,
érzékeny lényének biztos pont az az dllanddsag, amit a cég stabil hattérként nyujt, ugyanakkor vagyja
is a valtozast. ,Jo lenne felkavarni az allévizet!” Amikor megkérdezem, hogy az 6hajté mondatnak ki az
alanya, azt vdlaszolja ,,nekem kellene felkavarni, de fogalmam sincs, hogyan...” A folyamat elején
skaldztuk a motivaltsagi szintjét (5). Arra szerzédtiink, hogy megkeressiik a belsé motivacidit és a
mérdszamot legaldbb egy értékkel feljebb tornazzuk.

Viz, viz minden(itt

Uléseink munkaidé alatt zajlottak, ezért kezdetben a cég targyaldtermeibe kényszeriltiink. Bar a
kdztlnk levs kapcsolddas hamar megtortént és oldott, bizalmas hangulatban tudtunk beszélgetni, azt
éreztem, ezek a helyszinek valahogy mégis feszélyezik a coachee-t. Megkérdeztem, nincs-e kedve
ahhoz, hogy a cég teriiletén nem messze 1év8 kavézdba rakjuk &t a taldlkozésainkat? Orémmel
bolintott. Erdekes volt megtapasztalni, hogy az Uj helyen mennyivel kdnnyedebbé, lazdbba valt. Uj
elemként megjelent a humor és az 6nirdnia is a beszédében. Szavai szinesedtek, megjelentek
szimbdlumok is. Tobbszor hozott olyan, a sajat helyzetére jellemzé képet, ami a vizzel volt kapcsolatos:
,allévizbe hulldmokat vetni”, , hidba nyitom ki a csapot, nem mindig folyik a viz”, ,az apélynak és a
dagalynak kiszamithaté egyensulya van, de az én egyensulyom kényelmetlen, hidnyzik néha a dagaly.”
Uléseinket egyszer Ugy irta le, olyan, ,mintha csak ilyenkor jutnék a viz folé, és vehetnék végre egy
nagy levegét.”

Mélyviz, csak Uszoknak!

Taldlkozdsaink sordn a coachee nyitottan fogadott minden gyakorlatot, feladatot. Negativan nem
reagalt semmire sem. Viszonylag hamar végére értlink az altala az allapotaért felel6snek megnevezett
és valtoztathato kilsé okok listadjanak, igy feltarulhatott a belsé munka. Lattam, éreztem, ahogy kizd,
de hittem benne, és batoritottam. Vagyta a valtozast, és tett is érte. Alkalomrol-alkalomra késziilt:
napldzassal, 6nreflektiv irdsokkal, csapatdval folytatott beszélgetéseinek beszamoldjaval, apro
lépésekkel. Halds volt a belsé munkdja okdn adott pozitiv visszajelzéseimért. Es a véltozasok jottek is,
am nem ugy, és nem olyan Gtemben, ahogy 6 ezt varta volna. Ez dihot és kidbrandultsagot valtott ki
nala. A kismedencében (a coaching Uléseken) velem jél és biztonsdgban Uszott, a nagymedencében (a
mindennapokban) egyedil sokszor a levegévételrdl is megfeledkezett.

Az élet vize

El6fordult, hogy a két Gléstink kdz6tt is eszembe jutott egy képrél vagy egy torténetrdl. Féleg a viz-
szimbdlum miatt. Lattam egy népmesét, amiben a haldoklé hdst életvizzel itattdk meg, amitél rogton
jobban lett. R4 gondoltam. Lam, ez a viz teremts ereje. Ezt a teremtd vizet szomjazza az Ugyfelem. De
nala ott van a viz rombold ereje is, ami maga ald nyomja. Hol van az § egyensulya? Hogyan tudom 6t
ebben minél inkabb és minél gyorsabban el6remozditani? A belsé dilemmam az a kisértés volt, hogy
coachként én taldljam meg ezekre a kérdésekre a vdlaszokat.

,Nehéz dolgod van velem”, mondta egyszer, amikor tobbszér nem tudommal vélaszolt egymads utani
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kérdéseimre. Elmosolyodtam, mert én is ezt éltem meg. A sok nem tudom elbizonytalanitott, ezért a
folyamatunkat szupervizidba vittem, ahol azt boncolgattuk, kinek a felel6ssége a folyamat sikeressége?
A beszélgetés soran, az elém tartott tikérben megldttam a megmentd szerepében tetszelgé énemet.
Nem tetszett, és nagyon elgondolkodtatott, igy cselekedtem. A megoldastalalas iranti becsvagyamnak
bucsut intettem, dtengedve az Ugyfélnek a felelGsséget és a dontést, hogy 6 hatarozza el, mikor és
hogyan Iép majd a szamara fontos valtozas felé. Ezzel megélhettem, hogy mennyire sokat jelent, ha
teljes elfogadassal tudok lenni a kliens felé és sajat magam felé is, amibe abszolut belefér a nem tudas
is. K&zos tanuldsunk volt a nem tudas elfogaddsa és nem negativ éiményként valé megélése. igy, bar
kezdetben talan az Ggyfelem konkrét valtozasait éltem volna meg sikerként, oriltem, hogy végil
ehelyett egy nem tudomokkal szegélyezett, belsd utazasra indultunk.

Fa, ami Uj perspektivat ad

Uléseink koziil kiemelkedett az az alkalom, amikor arra kértem, hogy Pip Wilson Blob Tree &bréjan
el6sz6r mutassa meg, melyik karakternek latja jelenleg magat, majd azt, hogy melyik karakterré
szeretne valni. Egy, az 4g szélén, magdnyosan, karba font kézzel U8, dihos figurat valasztott. Vagyott
allapota pedig az volt, ahol egy harmas csoportosulds tagjaként a hatan tart elégedett arccal valakit. Ez
az indirekt tikorbenézés fellelkesitette. Konkrét akciotervet fogalmazott meg, hogyan juthat el
|épésrdl 1épésre az aktualis dllapotabdl a vagyottba. A viz utdn egy stabilan és szilardan all6 fa
szimbdlumhoz értiink. Uléseink még fokuszaltabba valtak, a coahee ilyeneket mondott: ,Most mar
értem, az, hogy nyertesként vagy vesztesként poziciondlom magam, egyedil rajtam mulik.” ,Végre
rakényszerulok, hogy feltaldljam magam”. ,Mar nem az a kérdés, hogy miért nem csindlom, amirél
tudom, hogy csindlnom kéne, hanem az, hogyan hajtom végre, amit csindlni akarok?” A skdldzasnak
kdszonhetSen ra tudott nézni, mi mindent ért mar el, ami az adott érték szintjére juttatta, az
egylttgondolkoddstdl pedig tovabbi inspiraciét kapott arra, hogy mitél jutna még el6rébb a skalan. A
folyamat végén igy 6sszegzett: ,,érzem magamban a cselekvésre 6szténzé erét”, ,,a zsebemben tartom
a koveket, amiket barmikor a vizbe dobhatok.” Arrdl is beszamolt, hogy csapata visszajelzése szerint
energikusabb, lendiletesebb lett. § maga ezt Ugy magyarazta: ,megnovesztettik az dnbizalmamat.”

Mi segitett a folyamat sordn?

- Siker(lt egy olyan bizalmas légkort kialakitanom, amiben &szintén lehet kitarulkozni, de amibe belefér
a humor is.

- Aktivan hallgattam a coachee-t Glésrél-ilésre.

- Jelen voltam az Uléseken, teljes mértékben kapcsolédtam az lgyfélhez és teljes figyelemben
részesitettem 6t.

- A tudatossag létrehozdsa soran kozos felfedezd Utra hivtiam a coachee-t a megoldaskeresés el8tt.

- Eltem a hatdsos kérdezéstechnikaval: Ertem, hogy félsz a kudarctdl. De ha nem félnél, mi lenne
mas?/Kivé valhatnal, ha ez sikertilne?/Azt mondtad, ez az egész lelombozd. Milyen érzést szeretnél
ehelyett?/Ez most tényleg egy nehéz helyzet, de mit gondolsz mi az, amit mégis profitalhatsz bel6le?/
Mi a te dagélyod?/ Ki vagy te a viz alatt, és ki vagy a viz folott?

Szakmai credo

Csak amiben én magam is igazan hiszek, azt hiszi el nekem mas is. Ez a szdmomra a hitelesség.
Elfogadni, hogy a masik fél masként latja ugyanazt a dolgot, és az az § igazsaga. Ez szamomra az alazat.
A kettd egyltt a teremt6 jelenlét.
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