Vezetdk a coachingért. — Az ICF és a HR Fest k6z0s kérddive.

Folyamatosan dolgozunk azért, hogy a coaching a lehet6 legtidgabb tarsadalmi ismertségét elérjik, szakmank
az azt megillet6 helyre keriiljon.

Folyamatosan kezdeményeziink és folytatunk ezen céljaink érdekében parbeszédet azokkal a szakmakkal,
tarsadalmi csoportokkal, amelyekrél tudjuk, hissziik, hogy a coaching hasznukra valhat, vagy mar része is a
szakmai, vagy adott esetben a privat életiknek.

Ennek a folyamatnak egy szamunkra nagyon fontos pontja volt egy olyan kérddiv 6sszedllitasa, publikalasa, és
elemzése, amelyben vezet6ket kérdeztiink arrdl, 6k hogyan latnak minket coachokat, van-e tapasztalatuk, és
ha van, milyen benyomadsaik vannak a vellink valé kapcsolodasrol.

A kérdGiveket a HR Fest — tel kdzosen készitettlik, és az altalunk szervezett férumokon is publikaltuk.
A kovetkez6kben a Vezet6k a coachingért témaban készitett kérd6iv eredményét mutatjuk be.

A Vezet6k a coachingért kérdGivet 6sszesen 88 6 toltotte ki, és kildte vissza.

DEMOGRAFIA

A kérdGiv bevezet6 részében a kitdlt6k demografiai adataira kérdeztilink rd. Kivancsiak voltunk a kitolték
életkorara, nemére, szakmai tapasztalatara. A munkahely kapcsan kérdeztiik annak foldrajzi jellemz&jére, és
hogy milyen alapvet6 vondsokkal rendelkezik a vallalat, vagy vallalkozas, ahol a valaszadé a kit6ltéskor éppen
dolgozott.

VEZETOK A COACHINGERT. Az ICF és HR Fest kdzos kérdéive.
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A valaszok alapjan az derdilt ki, hogy a kitolt6k kozott tébb volt a né. (nék: 56%, férfiak 44%) Az életkorra
vonatkozdan tél-ig hatarokat adtunk meg, ebbdl azt lattuk, hogy a valaszadd vezetSk kdzott a legtébben 35 és
55 éves kor kozott vannak. Tobben vannak a 44 és 55 éves kor kozotti savban (38%), mint a 35 és 44 éves kor
kozottiben (29%), de jéval tobben vannak, mint a fiatalabbak, 25 év 35 év ko6zott (14%), mig a valaszadok
kevesebb, mint egytizede van a legid6sebb, 55 év feletti sdvban (7%).

A munkahelyre vonatkozdan valasztani lehetett a felsorolt lehet6ségek kozil. Azt lathattuk, hogy a vezet6k
kozott tulsulyban vannak a szolgaltato szektorban dolgozdk, és a legtébben a févarosban dolgoznak kozalik.
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m Készult az ICF Magyar Tagozata Egyesilet és o HR FEST kozos, Coaching felmérése alapjdn. 2022-ben.

A szektorok kozott a legkevesebb kitolté valasztotta az allami szektort (2%), ezt kbvette a non-profit szektor
(9%) és a termeld vallalatok (9%), a legtdbbet valasztott szolgaltatd szektor utan (73%).

Foldrajzi adatokat nézve a vezet6k budapesti munkahelyen dolgoznak a legtébben (58%), joval kevesebben
nemzetkozi tertileten (17%), orszagos korben (11%) és vidéki viszonylatban (13%).
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m Készilt oz ICF Mogyar Togozata Egyesillet és o HR FEST kiizis, Coaching felmérése alopjin. 2022-ben.

Arra is rakérdeztiink, hogy a valaszadd hany fGs csapatot, részleget vagy véllalkozast vezet. A valaszokat ebben
az esetben is ki kellett valasztani a megadottak koziil. igy soroltuk a vezetett egység nagysagat a 10 f6 alatti
(28%), a 10 és 50 f6 kozotti (25%), az 51 és 200 f6 kdzotti (10%), a 201 és 500 6 kozotti (7%), és a vezetettek
szamat tekintve e feletti 501 és 2000 f& (10%) és a legnagyobb 2001 f& feletti (10%) kategdridba.

COACHING A SZERVEZETBEN

Az dltaldnosabb, demografiai jellegli kérdések utan kdvetkeztek a coachinggal kapcsolatos szakmai kérdések.
Ezekkel a kérdésekkel az volt a célunk, hogy a coaching ismertségét felmérjlink, és annak hasznossagat
firtassuk, a mellette és ellene sz6l6 érveket 6sszegy(jtsiik. Kivancsiak voltunk nem csak a coaching vallalati

haszndlatara, hanem a mddszerrel kapcsolatos véleményre, és lehetGséget adtunk a sajat benyomadsok
megjelenitésére is.
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H RFEST Késrilt ax ICF Magyar Togorala Egyesilel & o HR FEST kiszis, Coaching felmérése alapjdn. 2022-ben.

Az els6 szakmai jellegl kérdés arra vonatkozott, hogy az adott szervezetben hasznaljék-e a coaching
mddszerét, figgetlenill attdl, hogy a valaszadd ismeri-e, taldlkozott-e a coachinggal.

A kitolt6k koziil legtobben a valaszthatd feleletek kdziil a nem rendszeres folyamatok meglétét valasztottak
(40%). A vezet6k munkahelyének csaknem egyharmada él a coaching rendszeres lehet&ségével (32%), mig
azok, akiknél nincs jelen a coaching kicsit kevesebben vannak, mint egyharmad (28%).
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HRFEST Készult az ICF Magyor Tagozota Egyestilet és & HR FEST kozos, Coaching felmérése alapjin. 2022-ben.

A kitolt6ktél az kértlik, hogy hat pontos skalan értékeljék, szerintlk altalanossagban mennyire hasznos a
coaching, mint fejleszts, tdmogaté modszer. Ennél a kérdéskornél arra is kértiik a valaszaddkat, hogy tébb
szempontbdl értékeljenek. Arra voltunk kivancsiak, hogyan latjak a vezet6k a coachokkal folytatott kbzos
munkat akkor, ha a folyamatban 6k maguk tgyfélként vannak jelen, ha masok folyamataiban, mint megbizé
jelennek meg, és hogyan latjak a coaching hasznossagat a szervezetiik szamara.

A valaszok grafikonjan jol kivehet6, hogy 6sszességében van haszna a folyamatoknak. Ha a valaszaddkat
tgyfélként kérdezzik, a legtdbben 5-0s értékelést adtak (44%), ezt kdveti a legmagasabb 6-os pontszam (36%),
majd a jénak szdmité 4-es (17%), azt koveti a 3-as (3%). A legkevesebbet jelentS 1-2 pontos értékelést senki
sem valasztotta.



Ha a kitoltéket, mint vezet&ket kérdezziik, és arra kérjik 6ket, hogy olyan folyamatokat is vegyenek szamba,
amelyekben nem személy szerint vettek részt, de megbizdként volt rdlatasuk, akkor sem valtozik drasztikusan a
kapott kép. Ebben az esetben is az 5-0s pontszamnak van a legtdbb kitoltése a skalan (45%), ezt koveti a
legmagasabb 6-0s (38%), a 4-es (11%) és a 3-as pontszam (6%) kapott itt visszajelzést, mig az ennél
alacsonyabb 1-2 értéket nem valasztotta egyetlen kitolté sem.

A vezet6k egyértelm(ien hasznosnak latjak a coachingot a szervezet szamadra is. Ebbél a szempontbdl |attak a
legnagyobb hasznat a coachingnak a megkérdezett vezetdk, 6-os értéket jeloltek legtobben (48%), ezt koveti itt
is az 5-0s érték (38%), majd hasonldan alakult a még valasztott 4-es (11%) és 3-as pontszam (3%), mig a
legalacsonyabb 1-2 pontszamok itt sem nyomtak a latba.

COACHING FOLYAMATOK

VEZETOK A COACHINGERT. Az ICF és HR Fest kozos kérddive.
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Jellemzé coaching témak
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m Készint az ICF Magyar Togozata Egyesulet és a HR FEST kozos, Couching felmérése alapjdn. 2022-ben.

Arrodl is kérdeztiik a vezetSket, hogy melyek azok a témak, amelyekkel leggyakrabban tudjak parositani a
coachingot, amelyek megjelentek a sajat folyamataikban, vagy a szervezetiiknél ismert folyamatokban. Itt is
lehetett valasztani, akar tobbet is a lehetséges témak koziil.

A legtobben az egylttmiikddést valasztottak (69 esteben), az elsé 6t leggyakrabban valasztott téma a vezetdi
készségek, a kiégés, a kommunikacid és az dnbizalom volt. (56-37 kozotti esetben) Kevésbé meghatarozé
témakorok a vezetGk szerint az Uj vezetSk tdmogatdsa, a munka — maganélet egyensulya, a delegidlds, a
személyes hatékonysag, az id6gazdalkodas. (27-22 kozotti esteben) Legkevésbé valasztott témak a priorizalas,
a tehetséggondozas, a személyes problémak és a nGi vezet6k tdmogatasa. (14-5 kozotti esteben) Az Gnismeret
kerilt a valasztasi lista végére, mindossze 1 esetben esett rd a valasztas.

Hasonldan a coaching téma vélasztashoz, tébb estleges valasz kozul kértiik valasztasra a vezetbket arra a
kérdésiinkre, hogy milyen szempontok alapjan valasztjak, valasztottak ki a coachot.
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m Keésziift az ICF Mogyor Tagozata Egyesiilet és a HR FEST kozbs, Couching felmérése alapjdn. 2022-ben.

A vezet6k a legtobb esetben a coach vélasztas kritériumaibdl a korabbi személyes tapasztalatot emelték ki. (63
esetben) Valamivel kevesebben valasztottak, de igy is nagyon fontos szempontnak mindsithet6 a coach
valasztasnal a mdasok véleménye, azaz a coach szakmai ajanldsa. (61 esetben) A valaszok alapjan a harmadik
legfontosabb szempont a személyes ismertség (39 esetben) K6zepesen fontos szempontok a coach szakmai
mind@sitése, az altala alkalmazott iranyzat, a szakmai tapasztalata, azaz a coach munkaval toltott éraszama, és
hasonléan fontos lehet a korabbi — nem coachként — elért szakmai eredménye. (24-13 kdzotti esetben)
Kevésbé fontos szempontok kozo6tt az elsG, hogy a coach valaszthaté volt a meglévd pool-bdl. (9 esetben) Nem
tul fontos szempont a coach sajat weboldala, LinkedIn profilja, a coach és a coachee koz6tti szimpatia, bizalom
megléte, vagy internetes férumokon olvashato vélemények. (6-1 kdzotti esetben)
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1 személyes coaching tapasztalat
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m Késziilt oz ICF Mogyar Tagozata Egyestiler és @ HR FEST kbzds, Coaching felmérése alapjan. 2022-ben

A vezetSket a sajat coaching folyamataikrdl is kérdeztiik. Ennél a témakornél az volt az alapvet6 kérdés, hogy vett-e részt
a valaszadd sajat folyamatban. A kitolt6k 75%-a adott erre a kérdésre pozitiv valaszt. A pozitiv valaszaddk 40%-
a vélte altaldban hasznosnak a sajat folyamatat, mig 35% vélte lgy, hogy a szervezett folyamata olyannyira



sikeres volt, hogy arra sajat forrasbdl is szant volna. 7% valasztotta azt a lehetdséget, hogy volt némi haszna a
coaching folyamatanak. Azok ko6zol, akik vettek részt folyamatban, volt, aki coachként is tevékeny (1%), és
minddssze 1% vélte Ggy, hogy semmi hasznat nem vette a coachingnak. 1-1 szazalék volt a vdlaszaddk kozott
olyan személy, aki sajat maga finanszirozta a coachingot sikerrel, vagy aki ugyan a munkahelyén szervezetten,
de sajat maga finanszirozta a coaching folyamatat.

COACH VALASZTAS

VEZETOK A COACHINGERT. Az ICF és HR Fest kozos kérdédive.
SZAKMAI KERDESEK

Qo)
@ Dontés tamogatas témakorei
25

20

ICF &
ot

HRFEST Késziiit az ICF hagyar Tagozata Egyesilet és o HR FEST kézds, Conching jelmérése alapjan. 2022-ben.

2.

A kérdGivben feltettiik azt a kérdést a vezetGknek, hogy mi tdmogatnd 6ket abban, hogy adott kérdéssel
coachoz forduljanak, vagy coachot valasszanak a munkatarsa tdmogatasara? Tobb valasz kozil lehetett
valasztani. A legtobben azt tartottak tamogaté megoldasnak, ha személyesen beszélgethetnek a coach
szakemberrel (21), vagy részt vehetnek egy préba tlésen (20). A valaszaddk kozil 11-en valasztottdk a coach
szakmai mindGsitését, mint dontd érvet, mig 9-9 valaszadd jeldlte azt, hogy biztos lehetne abban, hogy az
Uléseken elhangzottak a coach és a cochee k6zott maradnak, vagy mds, szamukra hiteles személytél kapnak a
coachrdl referenciat. Hat esetben valasztotta vezets, hogy sziiksége lenne a mddszer mélyebb ismeretére, 2
valaszadd jelolte be, hogy szivesen hallgatna a modszerrdl ismertet6t, és egy vezetd tartotta tamogatdnak, ha
a munkatars maga kérne coachot a témajahoz.

VEZETOK A COACHINGERT. Az ICF és HR Fest k6z6s kérdéive.
SZAKMAI KERDESEK

% Ellenérvek a coachinggal szemben

30

20

HRFEST Készil oz ICF Mogyar Tagozata Egesalet és o HR FEST kozos, Coaching feimérése alopjan, 2022-ben



Arra is kértiik a vezet6ket, hogy az adott lehet&ségek koziil valasszak ki azokat, amelyek tiikrézik a coachinggal
szembeni ellenérveiket.

A legtobben azt valasztottak, hogy nincs ellenérviik (27 esetben), de volt olyan vélaszadé is, aki az ,,egyik sem”
lehetGséget jelolte be. (2 esetben) Az ellenérvek kozott a leggyakoribb vélasztas szerint a coaching nem ad
garanciat az eredményre (17 esetben), és ellenérv volt gyakran az is, hogy a coach nem biztos, hogy ért ahhoz a
témahoz, amivel hozza fordulnanak, igy nem biztos, hogy hatékonyan tud segiteni. (16 esetben) Az ellenérvek
kozott szerepelt, hogy a coaching tul draga (15 esetben), vagy az az érv, hogy nincs objektiv mérésre lehetdség
a hatékonysagat illetéen. (13 esetben) Indok volt az ellenérvek kézott az is, hogy a coach kiilsé szakember,
erésebb bizalom kellene a coach irant a megbizasahoz. (11 esetben) Ellenérv az is, hogy nehezebb ellenérizni a
coach tényleges szaktudasat, vagy mas mddszerekben jobban biznak. (6-6 esetben) Erv volt korabbi negativ
tapasztalat, és az is, hogy a coach nem ad tovabb informaciét arrdl, ami kozte és a coachee kozott elhangzik.
(5-5 esetben) Sorrendben legkevesebben azt az érvet vélték valdsnak, ami szerint a coaching folyamat tul
lassy, igy nem elég hatékony a mdodszer a szervezetben. (3 esetben)
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Késziilt az ICF Magyar Togozata Egyesiilet é a HR FEST kozos, Coaching felmérése alapjan. 2022-ben.

Arra kértik a valaszaddkat, hogy négy szempontot tegyenek sorrendbe az alapjan, hogy szamukra mi a fontos
leginkabb és legkevésbé a coach valasztasakor, ha a coach tagja az ICF szervezetének (International Coach
Federation). A rangsor tetején az a szempont végzett, ami szerint fontos, hogy az ICF 25 éves, a vilag 143
tagozataban, tobb, mint 56 000 coachot és tobb mint 42 500 mindgsitett coachot tomorit. Ezt a szempontot 36
esetben tette valaszadd elsé helyre. Masoknal, 32 esetben kertilt els6 helyre az a szempont, ami szerint a
legfontosabb a coach egyéni mingsitése (ez ACC 100+ 6ra, PCC 600+ 6ra, MCC 2500+ 6ra igazolt coaching orat
jelent). A rangsor élére 19 esetben tették valaszaddk azt a szempontot, ami szerint etikai kddex és
kompetencia modell garantalja a szakmai min&ség alapkoveit. Ujabb 7 vezetd gondolta azt, hogy a rangsor
élén fontos, hogy a coach az ICF altal akkreditalt képzést végzett.

A masodik helyre a rangsorban 31 valaszadd tette a coach mindsitést, 18 kérdezett szerint az etikai kddex a
masodik fontos, 11 valasz szerint az etikai kddex a kulcs itt, Gjabb 9 f6 gondolta ide sorolni a nemzetkoziséget.

A harmadik fontos 42 kérdezett szerint az etikai kddex, 15 valasz szerint harmadik helyet jelent az ICF
nemzetkdzi vonatkozdasa, mig 12 valaszado tette erre a helyre az ICF akkreditalt képzése.



Negyedik helyre kerilt 42 valaszaddnal az ICF akkreditalt képzésének fontossaga, 22 voksot ért a negyedik
helyen az ICF nemzetkozisége, 9 esetben esett ide a valasztas az etikai kodexre, és 7 vezet6 rangsorolta ide az
ICF coach mindgsitésének fontossagat.
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. Megosztott szabad szavas gondolatok

A coaching az egy j6 dolog. Nagy tovabblépést timogat a coaching
és feltdrja a vakfoltokat amelyek
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személyére, de a vele kapcsolatban allé . e ra r -
személyekre is. gondolkodnia a sajat életérél.

Csoport coachingon vettem részt. Sokat segitett a tébbi vezetdk altal felhozott megoldandé
téemak elemzése és fejtegetése. Gyakorlatias volt, sok véleményt, javaslatot fel tudtam
hasznalni a vezet6i munkam soran.
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m Készitit az ICF Magyor Togazata Egyesiilet és a HR FEST kozos, Coaching felmérése alapjan. 2022-ben.

A vezetSknek 6sszeallitott kérd&iv sorban igyekeztiink keriilni a szabad szavas valaszadds kérését. Ennek oka az
a tapasztalatunk, hogy a nagyon sok irast, potyogést, gondolkodast igényl6 ivek elveszik a kedvet a
vélaszadastol.

Azonban a kérdGiv végén hagytunk mddot arra, hogy a vezet6k megfogalmazzak gondolataikat,
észrevételeiket, a coaching haszna, értéke, és masok szamdra fontos tapasztalatuk tekintetében.

K6szonjik ezuton is a vezetSk rank forditott idejét, a kérdGiv kitoltését, amivel hozzajarultak ahhoz, hogy
tovabbfejleszthessiik, szépithessiik az eddig is bliszkeségre okot add eredményeinket!



